SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA NEGARA

Menimbang

Mengingat ;

NOMOR : W15-A11/ TL.a  JHK.05/1/2020

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERADILAN

PADA PENGADILAN AGAMA NEGARA

KETUA PENGADILAN AGAMA NEGARA

L

Bahwa keterbukaan can pelayanan informas vang efektf
dan efisien marupakan bagisn dan komitmen Pengadilan
Agama MNegara dalam melaksanakan refarmasi birckrasi di
lingkungan Mahkamah Agung Rl dan 4 (empat) ingkungan
peradilan di bawahnya;

Bahwa berdasarkan Psraturan Menten Pendayagunzzn
Aparatur Megara Dan  Reformast  Birokrasi Republik
Indoresia Nomor 15 Tahun 2014 Tanggal 2 Mei 2014
tentang Pedoman  Standar Pelayanan, Penyeienggara
Fublix harus menyusun, menetapkan dan menerapkan
Standar Pelayanan,

Bahwa cleh karena itu periu memberiakukan Standar
Felayanan tersebut pada Pangadian Agama Negara;

Undang-undang N om or 48 Tahun 2008 tentang
Kekuasaan Kehakiman.,

Undang-undang MNomar 14  Tahun 1885  tentang
Mahkamah Agung sebagamanaz ielah diubah  ds
ditambah dengan Undang-undang Nomor 5 Tahun 2004
terakhir dengan Undang-undang Namar 2 Tahun 2009
tentang Mahkamah Agung

Undang-undang N am ar 7 Tanun 1989 tantang Peradilan
Agama sebagamana telah diubah dan ditambah dengan
Undang-undang Nomor 3 Tahun 2008 terakhir dengan
Undang-undang Nemer 50 Tahun 2009

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008  tentang
Kzlerbuxaan Informas Fublik

Undang-undang Mamar 25 Tahun 2009 tentang Pelayvanan
Fublik.



Menetapkan :

Pertama
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Surat Keputusan Wakil Kelua Mahkamahb Agung RI Bidang
Nen Yudisial Nomor O1TAWKMA-NY/ISKIVZ005 ten tang
Pedoman Pelayanan Informasi pada Manhkamah Agung R

Peraturan Kemisi Informasi Nomaor 1 Tahun 2010 tertang
standar Layvanan Infarmasi Fublik,

Surat Edaran Mahxamah Agung R! Nomor 032 Tahun 2510
lentang Penenm an Tamu.

Surat Keputusan Ketuaz Mahkam ah Agung Rl MNomaor
=144/ MAMSK. 12011 lentang Pedoman Pelavanan
Imfermas: di Pengadilan

. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan

Agama Mahkamah Agung Al Nomaor:
SO0 ANSKENINEZ0TT 1en 1ang Pedoman Pelayanan Meja
Informasi di Lingkurnigan Peradidan Agama.

. Keputusan Ketua M ahkam ah Agung Bl Nomor: OZ&/KMA

PSKMNZ2012 tangoal 9 Februan 2012 tentang Standar
Felayanan Feradilan

12, Peraturan Mentan Pendayagunaan Aparatur Negara Dan

Reformasi Birckrasi Republik Indongsia Momar 15 Tahun

014 Tanggal 2 Mei 2014 Tentang Pedoman Standar
Pelayanan

FPeraiuran Menten Pendayagunaan Aparaiur Negara Dan
Reformasi Birckrasi Republik Indonesia Nomar 1 Tahun
2015 Tangaal 2 Januan 2015 Tentang Pedoman Evaluasi
Kinera Fenyslenggara Pelayanan Publik

FPerma Nomor 8 Tahun 2018 tentang Penanganan

FPangaduan (Whistle Blawing Systern) di Mahkamah Agung
dan Badan Peradilan yvang berada dibawahnya.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA NEGARA
TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADILAN PADA
PENGADILAN AGAMA NEGARA

Memberlzkukan Standar Pelayanan Peradilan paca Pengadilan
Agama Negara sebagaimana fercantum dalam fampiran
kepulusan ini

Surat Keputusan i mulai berlaku sejak tanggal diletapkan,
dengan ketentuan segala sesuatu akan diuban dan dibetulkan



semball sebagmans mestinya, apabila: dikemudian  hari
temyaia terdapal kekeliruan dalam Surat Keputusan ini.

Ditetapkan di. Negara

Ketua,

)

Hj. Murul Hikmah, S.Ag.. M H
BIP.-18711117.200212.2 003

Tembusan :

Yth Keiua Pangadilan Tinggi Agama Banjarmasin, di Banjarbaru
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Stangar Polayaaan Prradilan peads Pengadilsn Agsma Nagara

STANDAR PELAYANAN INFORMAS]

KOMPONEN

URAIAN

Undang-undang nomor 7 tahun  198%
tentang  Peradilann Agama ysng diubah
dengan Undang-undang Momor 3 tahun
2006 dan divbah untuk kedus kalinys

dengan LUndang-undang namar 30 tahun

Undang-Undang MNomar 25 Tahun 2008

- Undang-undang Mo 14 Tahun 2008 tenlang

Undang-undang No. 1 Tabhun 2010 t&ntang
Standar Pelayanan Infarmasi Publik

CkFeputusan Ketua Mahkamah Agung R

Mamor | 26/KMASKSNNZ012 tentang Standar

aurat Heputusan Ketwa Manxamah Rl
Namaor: 1-144/BPMAIS K201 tentang
Pedoman Falayanan Infarmasi dli

Adanys parmohonan Informasi dari |

masvarakal, baik sscara  lisan,  teriulis,
mealalus email staupun datang langsung
Adanya meja Informasi dan  pelugas

NO
1| Dasar Hukum K]
20039
.
ientang FPelayanan Publik
a
Keterbukaan Informass:
4
o
Pelayanan Paradiian:
5
' Pengadilan
2 | Persyaratan 1
Falayanan
¥
imformas
3 | Sistem  Mekanisme A,

ar Prosedur

PELAYAMNAN INFORMASE DENGAN

PROSEDUR BIASA

1. Menanyskan, problem yang dinsdapi
aleh Pemoheon informasi  kemudian
mampersilahkan  Pemohon  Informasi
mengisi Farmulir Permahanan Informasi
dan  memberikan  salinannya kepada
pemohon informas

2 Mengisi register permaononan Informas:

4 Menaruskan forrmulr paErmononan
kepada

4 Pananggung jawabk Informasi di unilf
satuan kerg terkait, apabils informasi
yang diminta tidak termasuk informasi
yang aksasnya membutubkan ijin dari
PPRID

5  Meanaruskan formulir permaononan

repada PRIG
& Apapla informasi wang diminia




o

10.

o o

= PE nformas yang sksasnya
membuiunkan in dari PPID guna
SRUFEN Ujl KONSEKUSNSIL

Informasi Publik ierhadsp permohonan
yang disampaikan

Manyampaikan pembertshuan tertulis
kepada Petugas Infarmasi dalam hal
permahanan ditalak. (Dengan tenggat
waktu 5 (lima) hari kerja sejak menenma
peErmananan)

Maminta Penanggungawab informasi di
uret/satuan kerja terkait untuk mencan
dan memperkirakan biaya penggandaan
dan  wakiu yang diperlukan  untuk
menggandakan informast yang diminta
{Dalam [angka waktu 5 (lima) hari kearja
seak menesnma permohonan)  dan
menuwiskannya dalam Pemberiiahuan
Tertulis PPID Model B dalam waxtu
selama-lamanya 3 (1iga) hari kerja sera
Manyarahkan kembali kepada PPRID
uniuk  ditanda-tangam, dalam  hal
permaonanan ditenma

Menyampaikan Pembentanuan Teriulis
sebagaimana dimaksud bulir & atau
butir 7 kapada Pemochon Informasi
selambat-lambatnys  dalam  wastu 1
isatu) hari kerja sejak pemberitanuan
diterima.

Membarikan kesempatan bag Pemohion
apabila ingin mefihat dan memariksa
terlebin dahulu informasi yang diminia,
(apakan informasi yang disediskan
sesual dengan permintaan pemchon)

- Menanyakan kepada Pemohon apakah

pemohon  ingin memperalah  fotokopi
informasi fersebut, apabila iya maka
Pemohon  harus  membayar  biays
parclehan  informas) kepada Peilugas
intormas:  dan  Pelugas  Informasi
memberikan tanda  tenima  atas
Fenggandsan Informas) tersebut

- Mengirimkan informasi tersebut ke email

Pemohon atau  menyimpan informasi |

tersebut ke zlat penyimpanan dokumsan
alektronik  yang  disediakan  oleh



1.

Pemohaon tanpa memungul biays
Dalam  hal informasi yang  diminta
tersedia dalam dokumen  elekironik
(softcopyl, pada han yang sams
menggandskan  (folokop!)  informas
yahg diminta dan memberikan nformas:
tersebul  kepada Pemahon  sesuad
gengan waxktu yang termuat dalam
Pemberitahuan Tertulis atau sefambat-
lambatnya dalam jangka wakiu 2 [(dus)
nar kera seak Pemochon membayar
biava peralehan informasi.

. Memperpanjang  wakiu  sebagsimans

dimaksud angka 12 selama 1 (satw) har
kerja apabila  diperlukan  proses
pengaburan informasi dan selama 3
itiga) hari kera jka informasi yang
diminta bervolume besar

Meminta Pamaohan LNtk
menandatangani kolom  penerimasn
informasi dalam Regisier Permchonan
setelah petugas inforrmast mamberikan
fotokopl informasi yang dimaksud

| B. PELAYANAN INFORMASI DEMNGAN

PROSEDUR KHUSUS

1.

2
3

CMenuliskan ksterangan mengena

. Menanyakan kepada Pemchon apakah

Mengisi  formulr  permohonan yang
disediazan Pangadilan

. Mengisi Register Permonanan informasi
. Mencar informasi yvang diminta oleh

Femohon dan  memperkirakan Euiaya
Perclehan infarmast serta wakiu vang
dibutubkan  untuk  penggandaannya
dengan dibantu oleh  Penanggung
awablnformasi di unit kerja terkait

perkiraan biaya perolehan informasi dan
wakiu YA dibuluhkan untuk
oenggandaannya dalam farmulir
permohonan yang felah diisi Pemaohon
Apabiia informasi yang diminta telah
tersedia dan idsk memeriukan ijin PPID

pemohon  ingin - memperoleh  tfolckop
informas tersebut. apabile iys maka
Femahan harus  membayar Diaya
peroleban  informasi kepada Petugas
Informasi  dan Petugas  Infcrmasi




4

5

' Jangka waklu

memberikan fanda tenma dtas

Penggandaan Infermas| tersebut.

Mengirim«an informasi tersebut ke email |
Pemohon atay menyimpan  informasi |

tersebut ke alat penyimpanan dokumen
glekirenik yang  disedizkan  oleh
Pemchan tanpa meamunout biayvas
Dalam  hal infermas) vang  diminta
tersedia  dalam  dokumen  sleklronk
{seficopy), peda har yang sama

Mengoandakan  (fotokapiy  informasi
yang diminta dan membarikan informasi
tersebut  kepada Pemohon sesual
dengan  waklu  yang termual  dalam
Pemberitahuan Tertulis atau selambat.
tambatnya dalam jancka wakiu 2 (dua)

hari kerja sejak Pemohon membayar |

biaya paralenan informas
Memperpanjang waklu  sebagamana

dimaksud angka 12 selama 1 {=atu) harj |

kena  apabila  diperlukan  proses
pengaburan informasi dan selama 3
itga) ham kera pka informasi yang
diminta bervolume basar

9. Meminia Pemahon urtulk |
menandatangani  kolom  pengrimaan |

informasi dalam Register Permohonan |

selalah petugas informasi memberikan
fotokopi informasi yang dimaksud

ek

—

Permohonan Tertulis

FPaiing lambat 10 (sepuluh) han sejsk
diterimanya permshonan infarmasi secars
tertulis dan dapatl diperpanjang 7 (tuuh)
har dengan surat permberitahuan apabila
gipersiapkan informasi vang dibutuhkan
Permahanan Lisan

Infermas) dapat diberikan saat #u juga,
kecual dalam hal diperlukan dokumen,
akan disesuaikan dengan dakumen
infarmasi yang dibutubkan

" Biaya atau tarif

&

Produk Pelayanan

i Tergantung permintzan  informasi,  jika |
| diperlukan  penggandaan maka dikenakan
| biaya penggandaan

| Infarmasi, Registar Informasi




Sarana Prasarana

Kompeignsi

Felzksana

Fenanganan
Pengaduan, SEFEn
| dan masukan

Peralatan computer, Kertas, Alat tulis, Buku
pedoman dan peraturan, ruang tunggy dan
sarana kelengkapannya, database infomasi
hardcopy dokumen (bila diminta)

1. 5-1 Sedergjal

2. BMA Sederajat

Masyarakat yang tidak puas dsngan |
pelayanan Pengadilan Agama Negara dapat |
melakukan pengaduan melalui meja |
pengaduan  yang telah  disediakan, atau§
memberikan saran dan masukan melalui |
kotak saran yvang tersedia



STANDAR LAYANAN FERMOHOMNAN INFORMAS]

NO KOMPONEN

F

7l Da_sar Hukm

2 | Persyaratan Felayanan

_,:. _:“Eli-atem WMeksnisms daﬁ'

| Prosedur

URAIAN

1.Undang-undang nomor 7 ishun 1959
tentang Peradilan Agama yang dwbah
dengan Undang-undang Momer 3 tahun
2006 dan diubah untuk kedua kalinys
dengan  Undang-undang nomor 30
lzhun 2009

2 Undang-Undang Momor 25 Tahun 2003
tentang Pelayanan Fublik

3. Undang-undang MNo. 14 Tahur 2008
tentang Keterbukaan Informas:

4 Undang-undang MNo. 1 Tahun 2010
tentang Standar Felayanan Informasi
Publik

5 Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl
Momar ° ZEEMASENRZ012 tentang
Standar Pelavanan Feradilan;

& GSurat “eputusan Ketwa Mahkamah =i
Momor 1-144/KMAMSKENZ2011  tentang
Pedoman Pelavanan  Informasi  di
Pengadilan _— I
1. Penyampaian surat  pe&rmohonan

tertuls

2. Meginim emsii permchonan ke

pa.negarafigmail.com

3. Pemahon dapat secara langsung atau

lizan ke Pengadilan Megara

1. FPemohon dapat mengunjungi websiie

W DA negaranalssl.goid untuk
mengaiuksn permintazan permchonan
informasi

2. Pemohon mengisi formulic permintaan

informasi secara lengkap terdin atas

a data din yaitu: nama, alamat, nomaor
telepon, nomor ideniias, folocopy
identitaz diri;

b:data mengenai informasi yang
diminta = hal (subyek) sumbernya,
format informasi (lisan), soficopy
atzu prin out) serta alasannya,

2. Formulir peErminiaan informasi
disarahkan kepada petugas layanan
informasiyvang axan mencatat

informasi  lersebut ke  Regqister |
permintasn_informasi (Al memberkan |




=)

maomor pendaftaran

Dalam nal infoprmasi yang |
dimehonkan hidak rmambuiuhzan
petugas  PFID, peiugas  layanan
informas  mengakses  data  hese
webesite atau  penanggung jawab
nformasi wnluk  mencan  informasi
seQEra menyampaikan infrmasi yang
diminta  kepada pemohon  informasi
dan mencsiatl tdakan vang  ielan
dilzkukan dzlam reqster permintazn
infoarmaszi  selanjutnya mengarsipkan
formulir permmbzan intormas:

Dalam hal informasi yang dimohonkan
membutuhkan persstujuan PRID untk
ditelaan  apakah informas yang
diminta fermsasuk.  ksiegon  yang
dikecualikan a2ad tidak dan selambat |
lambatnya -5 {lima) har kera berikut |
FRID harus memberikan tanggapan |
atas infarmasi yang dimehonkan,
apakah dapat diberizan atau bdak.
Dalam hal informasi yang diminia |
termasuk informasi yang di kecualikan |
PRID  memberikan  tangopan  yang |
bersi penolakan pemberian informasi
Feamohon dapat menyatakan
keberatan atas penoclakn peml::erian'
informas: melalu formulr yang telsh |
dizediakan ;
Cglam hal informasi yang diminis
termasuk  anformasi  yang  tfidak
dikecuslikan FPPID  memsriniskan
penanggung jawab infarmasi terkait
umiuk menyediakan dokumen yang
dimahonkan

Fenaggung jawahb informasi
meanyeadiakan infarmasi yang
dioutuhkan remudian  dizerashkan
kepada petugas palavanan informas
petugas informasi mencafst dalam |
register informasi untuk  selanjuinya
disampaikan kepads pemohon
remoehon dapat mengambil informa:
yang dibutunksn pada wakiu yang |




| Jangka Waktu

Fu

i

| Biaya alau Tanl

ja}]

Produk Pelayanan

telah diletapkan dengan menunjukkan |
ideniias din

10, Informasi yang tdak diambil sampai
dengan wakyu berskhir, diserahkan |
kepada PPID untuk di arsipkan

14 Parmohonan terulis

Fzling lambat 10 han sejsk di tenma
permahonan informasi secara terulis
2. Permohonan lisan
Informasi dapat diberkan saat itlu juga,
kecuali dalam hal diperlukan dokumen,
akan disesuakan dengan dokumuen
informasi yang dibutuhkan; |
1. Tidak dikenakan biaya |
2. Dalam hal wyang di  butubkan
penggandaan dokumen biaya hanva
_sebesar blaya penggandaan saja;

Imformasi ierkzit lingkup ugas dan fungsi_'
pengaditan Agamsa

-

| Sarana Frasarana
|
I

e

Ruang Tunggu
Hardcopy dokumen
Database Intormas:
Komputer

Frinker

Heras

g8 | Kompetensi Pelaksana
|

| Baran dan masukan

i | menyediakan data mformasi
¥ | Penanganan P=ngaduan |

SOM  vang kompeten mengeiola dan

Masyarakat yang tidak puss demgan
pelayanan Penpadian Agama MNegara |
dapat melakukan pengaduan ™melalui
meja pengaduan




STANDAR PELAYANAN BIAYA PERKARA

lo =z

KOMPONEN

Dasar Hukum

URAIAN

e

Undang Undang Nomor 48 Tahun 2005 ientang
Kekuasaan Kehakimarn:

Undang-undang nomor 7 tahun 1884 tentang Peradilan
Agama yang dwbah dengan Undang-undang MNomor 3
tahun 2006 dan divbah untuk kedua kalinga dengan
Undang-undang nomeor 50 tahun 2009

CKeputusan  Kelua  Mahkamah Agung Rl Mamaor

25/ KMASSKIINZ01Z  tentang Standar  Pelayanan
Paradilan,

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomaor
KMADCT/SKM 991 tentang Pola  Pembinzan dan
Fengendzshan Adminisiras: Perkara:

. Perma MNomor KMAMDSZISKIWZ006 tanggal 04 Apnl

2006 tentang Pemberlakuan Buku I Pedoman Tugas dan
Administrasi Peradilan.

1 1
2 | Persyaratan

3

Felayanan

Besaran biaya perkara ditetspkan sebagaimana Surat

Keputusan Ketua Pengadilan Agama Negara

| 2.Masyarakat yang berperkara di Pangaditan Agama |

Negara dikenakan panjar biaya perkara berdasarkan
kectiall masyarakal yang tidak mampu | berdasarkar |
putusan ssia stau Keputusan Ketua untuk perkara yanog
di biayai DIPA)

3.Penentuan besaran blava perkara di dasarkan pada |

banyaknya parapihak dan jaub gekatnya jerak fempuh
ketempat para pihak berdasarkan SK racios Kestus |
Fangadilan Agama Negara

4 w . |
4 Masyarskat membayar panjar biaya perkara melalui Bank |

BRI Linit Negara.

b Pengadilan akan meminta penambahan panjar biava |

perkara apabila panjar yang dibayarkan lidak mencukupi

B Pengadilan Agama Megara akan memberitahukan dan |

mengembalikan pemberitahuan biaya perkara yang tidak |
terpakal dalam proses perkars dan apabils tidak diambil |
calam waktu & (enam) bulan setelah diberitahukan |
kepada pihak yang bersangkutan maka uang tersebut |
skan disetorkan ke Kas Negara sebagail uang tak bertuan
dan masuk kedalam Penerimaan Megara Bukan Pajak
(PNEP}

Sistem Mekanisme |1 Menaksir paniar biaya, biaya perkara / tambahan panjar

dan Frosadur

biaya perkara dan menuangkan dalam SKUM.




4 | Jangka waktu

Lo

Biaya atau tarif

Lad

‘Menerima panjar biaya perkara atau tambah panjar |
biaya perkara dar pemohon /| penggugat

Menerima bukh  =setoran bank dan SKUM  dar
Penggugat/Pemchon dan mencatat kedalam buky jumal
keuangan perksre dan semus franssksi keuangan
ciprint out.

Membusat bukuy jurnasl hanan sesua dengan transaksi di
ouku jurnal dan diserahkan ke pencatal buku induk
keLangan.

Mencaiat semua transakst keuangan sesual jurnal
harian ke dalam bulky induk keuangan

Merskap semua penerimaan dan pengelusran untuk
dilaporkan ke Panitara

Menenma rekap penanimaan dan pengeluaran keuangan
perkara selanjutnya mengeluarkan uang sesual dengan
instrumen dan menyesrabkan ke pemagang kas (petugas
khusus) uniuk membayar

Membayar biaya-Diaya sesual dengan nstrumen dan
atau mengembalikan pengembalian sisa panjar (PSF).

1 isaau]la-n'“-

Sesual radivs

i

| Praduk Pelayanan

e |

Sarana Praszrans

SKUM {surat kuass untuk membayar)

Ruangan, Kamputer, Frinter. ATEK, jaringan internet

| Kam pEIENS!
| Pelaksana

| Penanganan
9 | Fengaduan, saran
| dan masukan

SOM memiliki. kemampuan dan kompetens) dibidangnya.

Masyarakat vang tidak puas dapal melakukan pangaduan
melalul mejs pengaduan atau memasukkan saran ke
kaotak saran,




STANDAR PELAYANAN PENERIMAAN PERKARA

EJ} KOMPONEN

1 Dasar Hukum

URAIAN

. Undang LUndang Nomor 48 Tahun 2009 tentang '

Kekuasaan Kehakiman;

Undang-undang nomor 7 tahun 18989 tentang |

Peradilan Agama yang diubah dengan Undang- |

undang Momor 3 1ahun 2006 dan diubah untulk

kedua kalinya dengan Undang-undang nomaor 50

tarun 2009

2. Keputusan Ketua Mahxkamah Acung BRI Nomor
2EIKMASSEANZ012 tentang Siandar Pelayanan
Peradilan

4. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor
KMAODT/SKA 221 tentang Paola pembinaan dan
peEngendalian Adminisiras| perkara;

5 Perma Nomor KMADIZISKINVIZ00E tengosl 04

Aprl 2005 tentang Pemberigkuan Buku |

Pedoman Tugas dan Adminisirasi Peradilan

I

& | Persyaralan Pelayanan

3 Sistermn Mekanisme dan

Frasedur

Pemohonn 1 Pengguost  daiang  mengajukan
FPermohonan [ Gugatan saecara Teriulis atau secara
lizan;

1. Pemohond Panggugat datang kepada petugas meja |
| Petugas meja | akan memberikan penelasan
perkaiatan dengan Permohonan/Gugatan, Varzet,
darden Verzel, Permohonan Banding, Kasasi dan
FKK.

|2, Patugas meja | manarima Permohonand Gugatan

| dari Permohon / Tergugat

-3 Petugas Meja | memerniksa kelengkapan barkas,

i4 Petuga Meja | menaksir biaya panjar berpedoman

| dari 5K Ketua Pengadilan Agama Negara

|3, Pemahan { Penggugat menyelorkan panjar biays

‘ perkara ke Bank BRI Unit Negara langsung atau
melahu EDC

|B-Kasir mambuatkan SKUM dan memberkan nomor

perkara,

Meja || mencaistkan Permohonan/ Gugatan dari

Penggugat! Tergugal di dalam buku register

4 | Jangks waktu

5 Biava atau tarif

158 (hma balas) manit

Sesuai Panjar biaya perkaré



& | Produk Pelayanan | Tarcatat dan Terdaftar Permahanani Gugatan dari |
Pemahon!/ Penggugat

aarans Prasarana Peralatan Komputer, Kerlas, Alat tulis, buku
Pedoman dan peraturan

'& Kompetensi Pelaksana | Petugas mejg | memiliki  kemampuan dan |
kompetansi dibidang pelayanan

& 'PenangEnar [ Masyarakal yang bdak puas dengan pelayanan

Pengadusn, sarandan | Pengadilan  Agama  Negara  dapat  melakukan
masLikan pengaduan metalu meia pangaduan dan kotax saran

vang lelah disediakan




STANDAR PELAYANAN PENCATATAN DAN

REGISTRAS| PERKARA MASUK

‘C:z

1

KOMPONEN

“Er-asar Hukum

Sistem
Prosadur

URAIAN

b

Undang Undang Momor 48 Tahun 2008 tentang
Kekuasaan Kehakiman

Undang-undang nomar 7 tahun 1989 tentang
Peradilan Agama yang diubakh dengan Undang-
undang Nomor 3 fahun 2006 dan diubah untuk
redua kaslinya dengan Undang-undang nemor 50
tahun 2009

Keputusan Ketus Mshkamah Agung RI Nomar
2EKMASKEIN2D12 tentang Standar Pelavanan
Paradilan;

Keputusan Ketua Mabhkaman Agung Rl Momar ¢
KMAMTTISKA991 tentang Pola pembinaan dan
pengendalian Administras: perkara

Perma  Naomor  KMAMDSZ2SKIVIEZ006  tanggal
04 April 2006 tentang Pemberlskusn Buku 1
Pedoman Tugas dan Administrasi Paradilan

Patugas Meja Il yang telah di tunjuk mencatat
data-cata perkara yvang telah diberi nomor
kadalam register parkara

Data-data tentang jalannys persidangan dicatat
datam registar perkara cleh petugas meja i

Mekarsmea

dan |

o

!'JZI

Manerima dan  mencatal surat  gugstan
permobionan / perlawanan

Menyerahkan berkas perkara permchonan
gugatan [ perlawanan kepada panitera melalu
wakil panitera

Menyarahkan berkas perkara
permohonan/gugatan/perlawanan kepada Ketus
Fengacdilan untuk ditentukan PMH

Menyerahkan berkas perkara kepada Paniters
vang PMH-nya telah ditandatangani.

Menunuk dan menandatangani  Penunjukan
Fanitera Pengganti dan Jurusita Penggant.
Menyerahkan berkas perkara vang telah
dilengkapi PMH, Penunjukan PP dan JSP
xepada Ketus Majelis Hakim melalw Meja ||
Manerima dan mempelajar: berkas perkarz
terseout serta menetapkan dan menandatangani
PHS.




i

1

Meyarahkan berkas perkars tersebut kepada
Meia Il untuk dicatat dalam buku register induk
perkara guastan dari permohoran

9. Menyerahkan kemball berkas perkara kepada
Ketua Majelis melalu Panitera Paenggant

1 {satuhari)

i Biavaatauarnf Tidakada

&  ProdukPelayanan | Tensinya seluruh register perkara o Pengaditan |
Agama Negara.

i SaranaPrazarana ATE

'8 KompetansiPelaksana ' SDM  memiliki kemampuan dalam  memahami |

| tugasnya dan iuksan yang bak




STAMDAR PELAYANAN PERKARA PRODED MURNI

N
g
1

KOMPONEN

URAIAN

| Dasar Hukum

2

Persyaratan Pelayanan

-
)

Sistem Makanisme dan
F rosedur

B L

—]

=Y

on

Jangka waktu

Biaya atau tarif

()

Produk Pelayanan

Undang Undang Nemor 48 Tahun 2005 tentang
Hakluasaan Kehakiman;

Undang-undang nomor 7 izhun 158% tentang
Peradilan Agama yang diubah dengan Undang-

undang Nomor 3 tshun 2006 dan dwubah untuk |

kedua kalnya dengan lndang-undang nomor 50
tahun 2009

Keputusan Ketua Mahkamsh Agung RI Nomor -
ZRIEMASKNZOZ tentang Standar Pelayvanan
Peradilan.

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomar
KMADOT/SKME2T tentang Pola pembinaan dan
pengendshan Admiristrasi perkars;

5 Perma Nomor KMAMIZISK/ V2006 tanggal 0d April

2004 tentang Pemberlakuan Buku 1l Pedoman
Tugas dan Adminisirasi Peradiian

FPemchon |/ Penggugal datang  mengajukan
Permohonan { Gugatan secara Tertulis atau secara
li=an;

. Pemohon ! Pengguaat datang kepada petugas meja

| Petugas meja | akan memberikan penjelasan
berkaitan dengan Permohonan / Gugatan, Verzet
darden Verzet, Permohonan Banding, Kasasid an
PH.

.Petugas meja | menenma Permohonan { Gugatan

dan Pemohon / Tergugal
Patugas Meja | memsriksa kelengkapan berkas

 Petugah =@ | menaksir biaya panjar berpedoman

dan SK Ketua Pengadilan Agama Negara

.Pamohon [/ Penggugat meanyetorkan panjar biaya

perkara ke Bank BRI Unit Negara langsung atau
mefaiul EDC.

|G Kasir membustkan SKUM Rp O dan memberikan

nomor perkara,
Meia || mencatatkan Permohonan / Gugatan dari
Penggugat! Tergugat di dalam buku register

| 5 {lima balas) menil

| [N 5 |
Sesua dengan pamar biaya perkars yang telah |
ditetapkan oleh Ketua Pengadilan Agama Negara.

| Tercatat danTerdaftar Permahonan ! Guoatan dari

Pemchorn /! Penggugat



Xy

rompetensi Peleksana

Penanganan
Pengaduan, saran dan
Mmaszukan

| Petugas meja | dan Meja | memiliki kemampuan dan

kompetensi dibidang pelayvanan

Masyarakat yang ldak puas dengan pelayanan
Pengadilan Agama Negara dapst melakukan
pangaduan melalul meja pengaduan dan kolak saran
vang telah di sadiakan




STANDAR PELAYANAN PENGADUAN PADA

PENGADILAN AGAMA NEGARA

KOMPONEN

URAIAN

~lo=

Dazar Hukum

P

£

I

LA

Undang-undang nomor 7 tahun 15989 tentang Peradilan |
Agama yang diubah dengan LIndang-undang Nomer 2 tahun
2006 dan diubah unluk RKedua kalinya dengan Undang- |
undang romaor 50 tahun 2009

Undang-UndangMamar 25 Tahun 20029 tentang Pelayvanan
Publik;

Undang-undang no 14 tahun 2008 tentang keterbukaan
mformasi,

Keputusan Ketuz Mahkamah Agung Rl Nomar
2EEMASSKES2012 tentang Standar Palayanan Peradiian,
Surat Keputusan  Ketug  Mahkaman Kl Nomaor:
OVaMASSEA 200 tentang  Pedoman Pelaksanaan
Pengaduan di  Lingkurngan Lembaga Peradilan Surat
Keputusan Ketua Mahkamah RI Momor:  1-144 { KMA | 5K
P4 201 tentang Pedoman Pelayanan Informas: di
Pengadilan

2 | Parsyaratan

- Kelompok Masyarakat atau Perorangan dapat mengajuan

| Pelayanan pangaduan secara |

' 1 Terulis dengan memuat:
a Nama dan alamat, pekerjaan, nomar telephan / email
b Uraian materi yang diadukan
o Tujuan Pengaduan

2 Melaiui Aplikasi SIWAS

3. Melalu Telephon (0517 51421

4 Melalu SMS (0BS346150771)

5. Melalui websita Email. pa.negarakalselmad.canm

3 | Sistem 1. Masyarskat atsu kelompek masyarakat menyempaikan
Mekanisme dan pengaduan secarat ertulis yang ditujukan kepada Ketua
Prosedur stau Wakil Ketua Pengadilan Agama Negara;

2 Peilugas pengaduan mangrima sural  pengaduan
memberikan landa terima surat kepada péelapor dan
meneruskan surst pengaduan kepacds Paniters Muda
Hukum paling fambat 1 {satu) har kerja;

4. Pamiera Muda Hukum mencatat surat pengaduan dalam

| register pengaduan dan menggandakan surst pengaduan

4. Panitera Muda Hukum manyampaikan surat pengaduan

|  kepada KetusPengadilan Agama Megara paling lambat 2
{dua) han kena:

Surat pengaduan diteruskan ke Pengadilan Tingg: Agama

T

Baniarmasin, selambat — lambatnya 5 (lima) har sejak sural
nengadian diterima,

Petugas pengaduan menyampatkan nformasi mengens
status pengaduzn kepada pelapor dalam waktu selambat —
lambatnya 10 (sepuluh) han kerja sejak pengaduan
disampalkan Selanjutnya pelapor berhak mendapatkan

Tem o st e o e et FemrlbearsPoeEmean cFati e o mom e A s =S e e




4 Jangks wakiu

5 | Biaya atau tarif

& | Produk
FPelayanan

|7 | Barana
FPrasarana

-

i

=

Cizlam hal, pengaduan dilakukan melalu pos. maka j@noka
wakiu 10 (sepuluh) han kera beriaku ssiak tanggal
pemberitahuan teleh dilenmanya surat pengaduan oleh
Badan Pengawasan atau Pengadilan Tingkat Banding
Setelah pengaduan selesal ditangani oleh tim pengaduan
PengadilanTinggi  Agama Banjarmasin atau Badan
Pengawasan, Panitera Muda Hukum mencatat hasi
penanganan pengadusn pada buku register pengaduan:
Dalam hal Ketua Pengadian Tingg Agama Banjarmasin
mendelegasikan kepada Pengadilan Agama Negara untuk
maenangani pengaduan, Ketua engadilan Agama Negara
membentuk tim penanganan pengaduan yang diketusi a leh
Wakil Ketua PA Negara dan beranggotakan 2 (dus) orang
hakim dengan dibanti Panitera Muda Hukum  yang
menjalankan fungsi kesekretariatan dan menyampaikan
laporan hasil pemeriksaan kepada Ketua Pengadilan Tinggl
Agama Banjarmasin.

Pangaduan yang diterima diteruskan ke Ketua Pengadilan |
Tingg Agama Banjarmasin selambat — lambatnya 7 {lujuh)
har kerja sejak diterima. Pengadiltan Agama Megara hanya
berwenang manangan pengaduan  apabilsa mendapat
delegasi dari Pengadilan Tinggl Agama Banjarmasin,
Jangka waktu penyelesaian pengaduan disesuaikan dengan
parmasalahan yang diadukan;

Keputusan  mengenai  pengaduanakan  disampaikan
kepadapelapor paling lambat 14 (empat belas) haris ejak
diputuskan.

Tidak dikenakan biava

' Tindaklanjul penyelesaian pengaduan terkait permasalzhan |
yvang diadukan

@ L) Ry =

Toilet;

Bukutamu

Buku register Pengaduan;
Computer ! laptop;
Telepon f faximik

Ruangtunggu ber AC: ‘
[

g | Kompeiensi
Pelaksana

. 5DM yang memilikik ompetensi di bidang pelayanan publik,

SOM yang memiliki kemampuan dan keterampilan Khusus
dalam bidang penanganan pengacusEn.

39 | Penanganan
Pengaduan,
=aran dan
masukan

Masyarakal yang fida kpuss demgan pelayanan Pengadilan
Agama MNegara dapat melakukan pengaduan melaill mes
pengaduan yang telah disediakan, atau memberiken saran

malalu kotak saran yang lersedia.




STANDAR PELAYANAN PENGEMEBALIAN SISA PANJAR

NO

KOMPONEN

1

Da=ar Hukum

Persyaratzn Pelayanan

Sistem Mekaniame dan
Frosedur

URAIAN

Undang Undang Naomar 48 Tahun 2008
teniang Kekuasaan Kehakiman
Undang-undang namor 7 tahun 1989 tentang
FPeradilan Agama vyang diubah dengan
Undang-undang MNomor 3 tahun 2005 dan
diuban untuk kedua kalinva dengan Undang-
undang nomor 50 tshun 2009
Keputusan Ketua Mahkamah  Agung RI
Namor © 26/KMASSKNZ2012 tentang Standar
FPelayvanan Peradilan
Keputusan Ketuz Mahkamash Agung Rl
Momor KMASDD 1 SR 991 tentang
Polapembinaan dan pengendalian
Adrrinistrasi perkara;

Ferma Nomor KMAQIZISKIZ006 lanagal
04 April 2005 tentang Pembearlakuan Buku 11
Pedoman Tugas dan Administrasi Peradilan

Pamchan { Panggugat atas perintah Ketua
Maels setelah pembacaan puiusan mengambil
sis3 panjar

:\f.l'l.

Membual dan memberikan Instrumen kepads
Penggugst

Pemohon untuk melaporkan kepada Kasir
bahwa perkaranya sudah putus
Memberitahukan  kepada  Penggugat |/
Femohon untuk menanyakan kepada Kasir
aparsh ada sisa panjar biaya perkara,
Menerima instrumen perkara yang diputus dan
para pihak

Mengechek dan memberitahukan adafidaknya
sisa panjar biaya perkara kepada Penggugat / |
Femohon. Z
Mengembashkan =isa panar biaya perkara |
lersebut jika ada sisa. kepada Penggugat /|
Pemohon disertai kuitansi PSP '
Membukukan kedalam  jumal  keuangan
parkdra tentang pengembalian sisa paniar baik |
yang diterima pihak dan mambukukan dalam |
nuEL tersendin tentang sisa panjar vang belum |
diambil oleh pihak —pibak.

Membuat dan menandatangan pengumuman



sisa panjar yang belum diambil aleh pihakb
arperkara
Mengumumkan dipapan pengumuman  dan
website tentang sisa panjar yang belum
diambif mihak serta memberitahuikan
Danwa jika dalam wakiu 180 hari tidak diamibil
para pihak sisa panjar tersebut disstor ke kas
Negara sebagal uang tak bertuan (UTB) gan
menmadt Penenmaan Negara Bukan Pajak
{PNBP)
10, Membukukan dan menyerashkan sisa psnjar
yang belum diambil pihak berperkara kepada
ras Megara (PNBP)

(4]

o

Jdangka waktu

' Biaya atau tanf

= Eraduk Pelayanan

7 Sarana Prasarana

B Komoetens: Pelaksana
9 Penanganan Pengaduan

saran dan masu=an

180 {seratus delapan puluh) hari

| Tidak ada biaya

' Péngembal:an si5a panjar dengan buktl kwitans:

pengembalian

: Kompuisr, Printer. ATK

Bidang administrasi keuangan

| 50M memiliki kemampuan dan kompelensi i |

pengembaslian sisa panjar dapat mengadukan di
meja  pehgaduan atau  kotak  saran yang
disedigkan

'Mesyaralnat Yyang tidak ouas dengan |



STAMNDAR PELAYANAN EBIAYA PROSES
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KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

Fersyaratan Pelayanan

I3

(%]

Bh
Ly

Kekuasaan Kehakiman,

Undang-undang nomor ¢ tahun 1982 tentang
Peradilan Agama yang diubah dengan Undang-
undang Nomor 3 tahun 2008 dan diubah urtuk
kedua xalinya dengan Lindang-undang namar 20
tahun 200%

Keputusan Ketua Mabkamah Agung Rl Nomor !
ZEMMASSKANZ012 fentang Standar Pelayanan
Peradilan

Keputusan Ketua Mshkamah Agung Rl Nomor ¢
KMADO1/SKMS21 tentang Pola Pembinaan dan
Pengendatian Administrasi Perkara;

Perma MNomor KMADI2ISKNZ00E6  tanggal
G4 Apnl 2006 tentang Pemberlzkuan Buku |
Pedoman Tugas dan Adminisirasi Paradilan

 Feilua Pengadilan Agama Megara menela'f:rhaﬁ

Biaya Prases,
Ketua Pengadilan Agama Megara menstapkan
Pengelola Biayva Proseas,

Sistem  Meakanisme
Prosedur

Jangks waktu

Biava stau tari

dsn

.

[ :'E.Ei:ujl har

Menunulk dan mengangkat Pstugas Pembuat
Komitmen, Bendsharz Biaya Proses dan Staf
Pelaksana Biaya Prosas

Merancanakan panenma dan pengeluaran biaya
prosss

Menerima biaya proses dan membukukan uang
biava orosss

Mengkontirmasikan rencana belanja alat iulis
kantar (ATK) proses dan menanda tangani
Membelarmzkan Alat Tulis Kantor (ATK) proses
sesual dangan perencanaan.

Membukukan semug transakst keuszngan ke
buku biaya proses

Membukukan / menutup  setiap  bulan  dan
mambayar pajak atas pembelanjaan Alat Tulis
Kantar (ATK) tersebut

Membuatl opname barang sehap bulan untuk
dasar parancanaan belanjz barang pada bulan
DErkutnya

Menvimpan dan  menjaga barang-barang
keperluan proses penyelesaian perkara

Tidak ada




=3

i

Produk Pelayvanan

s
[

=

o

| Tersedianya ATK perkara

Sarana Prasaransa

Kompetensi Pelaksana

Penanganan Pengaduan, |

saran dan masukan

Komputer, Printer, ATK. Lemari Penyimpanan

| SDM memiliki kemampuan dibidangnya

Masyarakat yang tidsk puss dengan pelayanan
Pengaditan Agama Negara dapat  melakukan
pengaduan melalui meja pengadusn yang telsh
disediakan, atau memberikan saran dan masukan
melalui katak saran yang tersedia




STANDAR PELAYANAN EKSEKUSI LELANG

N
o

KOMPOMNEN

.I

a

Cad

Da=gr Hulurm

fJ

3.

6.

URAIAN

Undang Undang Namor 48 Tahun 2008 fentang
Hehugsaan Kehskiman:

Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang
Peradilan Agama yang diubah dengan Undang-
undang Momor 3 tahun 2005 dan diubah uniuk
kedua Kalnya dengan Undang-undang nomor S0
tahun 20029

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
ZBKMASSKAN2012  tentang Standar Pelayanan
Paradilan

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Momor
KMAOO/SKME291 tentang Pela peambinaan dan
pengendalian Administrasi parkara:

Perma Nomor KMADI2EKIZ2006  tanggal
04 April 2008 tentang Pamberakuan Buku 1
Pedoman Tugas dan Admirmistras Peradilan

Pazsl 200 HIR.

Parsyaratan Pelayanan

Adanya putusan pengadilan yang tidak ditaali oleh |
salah salu pihak dan ingin dieksskus

Sistemn Mekanisme dan | FELAYANAMN DAN PELAKSANAAN EHSEI{UEJi
LELANG

Prosedur

£

b

Menernma surat permohonan Eksskusi Islang dari
Femohon Eksakus

Menehti kelengkapan barkas dan manaksir panjar
Biaya eksekus {(SKUNM)

Mencataliransaks keuangan kedalambukujurnal
dan buku induk keuanganeksakusi,

Mencatal permohonan  eksekusi ke dalam buku |
reqister eksakusi
Menverahkan berkas parmebonan eksekus) |
lelang ke Pamtera untuk ditelti selaniutnya di|
rordinasikan dengan  Ketua untuk  dibuatkan
penetapan aanmaning

Menandatangani  penetzpan  aanmaning  yang
paenzl penntah kepada Jurusiia untuk memanggid
Fihak Termohon Eksekusi diberi taguran.
Menunuk  Jurusite umtuk melaksanakan:
FPanggilan sanmaning

Malaksanakan panggilan aanmaning kepada
termohon aksekusi

Menyerahkan relaas aanmaning kepada Ketua
mefalul Panitera setelah pelaksanaan panggilan
agdnirmaEnifg

Malaksanakan sidang / teguran | peringatan
L edm T earrrmbmem abosloiel erimavs Aalamm fammee




-5

13

14.

18.

T2

2.

termohon eksekus meigksanakan s putusan
secara sukarela.

Membuat  dan menandatangsnl berite acara
sidang aanmaning

Menearbitkan perintah penetapan eksakusi lelang
(apabile putusan sebelumnya telah ada sita
[aminan dan termohon tidak memenuhi putusan)
Manerbitkan perntah penetapan sila eksekus
{apabila fernyata perkara terssout sebelumnya
belum  pernah dilelakkan  sita jaminan  dan
termohon tidak memenuht putusan)

Menunjuk Jurusita uniuk melaksanakan  Sita
eksekusi

Mealaksanzkan  Pemberitshuan kepads para
pinak dan instansi terkait tentang pelaksanaan
site eksekusi setelzh menernma pearintah dar
Kotua Pengadilan

. Melaksanakan sita gksekusi sskaligus membuat

berita acars sita eksakus

. Menyerahkan berta acara sila sksekusi kepada

para pihak serta melaporkan kepads  Ketua
melalu Paniters

Membuat dan  menandatangan  penetapan
exsekus) lelang

Membual permobonan lelang sertg melskukan
roordinast  dengan Kantor  Lelang  MNegara
(KPKNL) serta melengkapl dokumsan-dokumen
yang terkait :

1) Salinan putusan

2] Salinan penetapan aanmaning ..

3] Salinan penetapan sita

4] Folo copy berita acars sita

5] Panetapan harga limit

&) Folocopy nenatapan eksskus

71 Besar tagihan oleb pengadilan

81 Fotacopy bukti kepemilikan

9] Bukti pengumuman lelang

Manunuk appracer (peniai) untuk membantu
mananiukan harga Kisaran sasual dangan haraa
pasaran sampai menenma hasil pekerjaan
Menetapkan harga lmit nilal objek ssngketa
berdasarkan rekomendas dan apprescer yang
diturjuk.

Mambuat dan  menandatangani penunjukan
penjabat penjual lelang untuk dan alas nama
tereksakusi

Menatapkan dan menentukan syarat lelang (vang
terpenting adalah  tatacara penawaran dan
sistern - pembayaran) uniuk dilampirkan dalam
permintaan  lelang agar masyarakat  umum



28,

Pt =

29

MUmean \enang aganya letang
media massa dan papan pengumuman ssbanyak
E kali seleiah ada penetapan lelang dan I-':r—fﬁ:NL

an berkas dinyatakan lengkap (paling lambat 14

hEFI sebelum rengga. penjualan fefang)

'iLl

_l_l'l

a. Memberitahukan adanya pelaksanaan |elang

kepada para pihak berperkara

Menerima pendafiaran penawaran yang digjukan
alsh pihak peserta lelang dengan  cara
memasuxkan surat penawaran ke dalam amplop
terutup dan sslanulnya kantor lelang negara
mandaftarkan penawaran tersebut ke dalam bukuy
vang lersedia (ika penawaran terlulis  fidak
berhasil mencapal  palokan  harga maka
penawaran dilanjutkan dengan cara lisan dengan
parsetujuan Ketua Pengadilan Agama

. Menenma penawaran lisan dengan harga nak-

nalk |ka penawaran feringgi tidak mencapai
harga limit yang ditentukan oleh panual
Menentukan pemenang lelang dengan harga
tertinggr  dan  melaporkan  kepads Ketua
Pengadilan Agama

Maenatapkan dan  mengesahkan pemenang
setelah menernma laporan den Kantor lelang
Negara

Menarima berila acara pelaksansan lelang dan
Kantor lelang KPKNL

Mambuat berita acara eksekusi lelang gizerta
dengan pengangkatan sita

- Menyerahkan berita acara eksakusi  lelang

kepada pihak-pihak terkait

. Mencatat ke dalam buku register induk eksskus

buku jurmal sksekusi dan buku induk keuangan
eksakusi

APABILA  SAAT  PELAKSANAAN  EKSEKLSI
LELANG TIDAK ADA PENAWAR (MAKA LELANG
DHULANG)

1

b

Membual permohanan lelang ke KPKNL melalui

panitera dan  koordinasi  dengan  melsngkapn |

dokumen-dokumen  sgpertt parmohonan awal
(paling lambat 80 har setelah lelang partama)
Mengumumkan ke Mass media tentang adarwa
lelang (cukup 1 2 Pengumuman) dengan diserial
syarat-syarat ielang

Memberitahukan kepada pihak-pihak  lentang
pelaksanaan lelang

Menenma pendafiaran penawaran yang diajukan




4 Jangka wakiu

| & | Braya stau tari

8 | Produk Pzlayanan

7 | SaranaPra sarsns

|1 {satu} han untuk perenmaan eksekusi sampal

- - - -
LI I T =

IS0
Sl sy

4]
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=y

(LTI

e = Lol ooy oy
MeMaSUKsan SUF

L per ran ke dalam smpiop
tertutup dan selanjutnya kantor lelang negars
mendafiarkan penawaran ersgbut ke daiam buku
vang tersadia (pka penswaran terfulis fidak
perhzsll  mencapai  patokan harga  maks
penawaran dilanjutkan dengan cara lisan dengan
persetujuan Ketua Pengadilan Agama

LT )]

1

5  Menenma penawaran lisan dengan harga naik-
naik jika penawaran tertingg tidak mencaepai
harga limit yang ditentukan oleh penjual

g, Meneniukan pamenang lelang dengan harga|
tertinggl  dan melaporkan kepada  Ketua
Pergadilan Agama '

7. Menetapkan dan  mengesabkan pemenang

seielah menenma laporan dan Kantor lelang
Megara

8. Menenma berita acara pelaksanaan lelang IZIEFi|
Kantor lelang KPKML

Membual berita acara eksekusi lelang disertal

dengan beriia scara pengangkatan sita

10 Menyerahkan berita acarg  sksekus
kepada pinak-pihak terkait

11 Mencatat ke dalam buku register indulk sksekusi,
Buku jurnal eksekusi dan buku induk keusngan
eksakusi

L]

letang

selesainya pelaksanaan eksekusi

Sesuai taksiran panjar eksakusi

8 | Kompetens Pelaksans

| 9 | Penanganan
Pengaduan,
masikan

11 8-1 Sederajat
2. SMA Sederajat
Yang memahami pala bindalmin

saran dar

Berkas permonanan eksakusi

Peralatan computer, Kertas. Alat tulis, Buku pedc.n-nar-. :

dan persturan

Masyarakat yang fidak puas dengan pelayanan
Pengadilan  Agamsa Negara dapat melakukan
pengaduan malalu meja pengaduan yang telah
disediakan, atau msmberkan saran dan masukan
melalu kotak saran yang tersedia




STANDAR PELAYANAN EKSEKUSI RIIL

N
o KOMPONEN
1 | Dasar Hukum | 1
2
3
4
|5
|5
2 Parsyaratan
Fealayanan
2 | Sistemn 1
. tMekanizsma
dan Prosedur 2
I
' 3
g,
£
B
|
i
a.
i ' )
! ‘ 10
i
|
| 11
12

URAIAN

Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kakuasaan

Kehakiman:

Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang Peradilan
Agama yang diubah dengan Undang-undang Nomer 3 tahun
2006 dan divbah untuk kedua kalinya dengan Undang-
undang nomaor 50 tahun 2005

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI MNomor
2EEMASK201 2 tentang Standar Pelayanan Paradilan:
Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nemor
KMADO T SKS 1951 tentang Pola  pembmaan dan
pengendziian Administrast perkara;

ParmaMomaor KMADSZISKINVIZ006 tanggal 04 Apnl 2008
tentang Pemberlakuan Buku || Pedoman Tugas dah
Administrasi Peradilan

Pasal 200 aval {(11)

Adanya putusan pengadilan vang tidak ditaati oleh salah satu
pihak dar ingin disksekusi

Eksekusi

Mengliti  kelengkapan berkas  dan  menaksir  panjar
Diayasksekus [SKLM)

Mencatat kedalam buku register eksakusi,

Manyershkan berkas permohonan  eksekusi ke Ketua
melalul Panitera uniuk dibuatkan penetapan aanmaning
Menandatangani penelapan aanmaning yang berisi perintah
kepada Jurusita untuk memanggil para pihak

Merumjuk  Jurusita  untuk melaksanakan  panggilan
aanmaning

Melzksanakan panggilan aanmaning sstelah menerima
berkas dari Panitera, kepada termohon eksekusi uniuk
dibresi tegaran

Menyerahkan relaas sanmaning kepada Keluaz melalu
Panitera setelzsh pelaksanaan panggilan aanmaning,
Menyampaikan peringatan kepada Termohan eksekusi
supaya dalam tempo 8 (delapan) har salelah penngatan
tersebut, termohon eksekusi wajib melaksanakan putusan
secars sukarela

Mambuat dan  menandatangani  berita acara  sidang
EEH[T'lE['lII'lg

Menerbitkan perintah penetapan eksekusi (apakila pulusan
sebelumnya teleh ada sita jaminan dan lermohon tidak
memanuh putusan)

Meneroitkan perintah penetapan sita eksekusi (apabils

Mensrima surat permohonan Eksekusi dari Permohon

termyala perkara tersebut  sebelumnya belum  permahb |
diletakkan sita jaminan dan termahan fidak memenuhi |

putusan)




Meiaksanakan sila eksekusi sekaligus membuat . berita
gcara sila ekserus

Manyerahkan berila acara sita sksekusi kepads para pihak
serla melaporkan kepada ketua melalul panitera

Membuat dan menandatangani penstapaneksekusi
Membaritanukan kepada para pihak, dan instans tsrkait
tentang peleksanaan eksekusi

Meiaksanakan eksskusi il dapat berupa pengosongan,
penyerahan atau pembagian

Membouat dan menandatangani berita acara eksekusi riil
Memberilahukan dan menyerankan berta acara eksakus ml
kepada para phak dan pihak-pihak terkait

Mencatal ke dalam buku  register induk eksshusi, buku
jurnal eksakiesi dan buku induk keuangan eksekusi

4 | Jangxa wakiu |

(satu) har untuk pensrimaan eksekusi dan beberapa hari |

sampal selesainya pelaksanaan shsekus

5 | Biaya atau tarif | Sesual taksiran panjar eksekusi
|

6 | Produk
|| Pelayanan

¢ | Sarana
Frasarana

8 | Kompetensi

Felaksana
|

| |
[ @ [ Penanganan

Fengaduar

EgEran
[ masLkan

1

dan

i Berkas permahanan eksakusi

{ _ : [
| Peralatan computer. Kertas. Alat tuhs Buku pedoman dan
| paraturan

&

- Masyarakat yang tidak puas dengan pelayanan Pengadilan
Agama Negara dapal melakukan pengaduan melaiui meja
pengaduan yang ielah disediakan, atau memberikan saran dan

S-1 Sederajat
2. SMA Sederajat
Yang memahami pola bindalimin

masukan melalu sotak saran yang tersedia [




STANDAR PELAYANAN PENGARSIFAN PERKA

g KOMPONEN

Da=ar Hukum

URAIAN

Undang Undang Namor 48 Tahun 2009
tentang Kekuasasan Kehakiman;
Undang-undang nomaor 7 1ahun 1985 tentang
Peraditan Agama yang diubah dengan
Undang-undang Nomor 3 tahun 2006 dan
divbah untuk kedua kalinya dengan Undang-
urdarnyg nomor 50 tahbun 2009
Undang-undang Nomar 43 tahun 2009
tentang Kearsipan

Keputusan Ketua MshkamahA gung R
Momor |, 26/EMAMSKAZ012 tenlang Standar
Felayvanan Peradilan,

Keputuzan Keftua Mashkamah Agung Rl
MNomcr KMADOT/SKMSS21 tenlang Pola
pembingaan dan pengendslian Adminisiras
parkara,

Parma Nomor KMAO32/SKINVZ006 tangoal
04 April 2008 teniang Peamberlakuan
Buku Il Pedoman Tugas dan Admimistras:
Peradilan

2 Persyaratan
Falayanan

Meja Il menyerahkan berkas yang sudah
berkekuatan Hukum Tetap (BHT)

3 | Sistern Mekanisme
dan Prosadur

-

o

Menerima, menghimpun, memilah dan
manyusun berkas perkara  dan Majelis
Hakim / Paniters Pangganti

mandata dan pemisahan arsip aktif dan
tidak aktf

Mambuat daftar isi yang ditempel dalam
Lok,

Menyusun arsip menurut jenis  perkara, |
dan memisankan menurut  kiasifikasi
perkaranya dan disimpan dalam  box |
tersendin

Menghimpun salinan resmi putusan untuk |
dijilid sesual kiasifikasi  masing-masing
dan manyimpannya di perpustakaan
Memasukkan berkas perkara dalam box |
dan menyimpannya dalam rakfalmari.
Membuat Daftar Isi Rak (DIR) atau Datiar
Isi Almari (DIL]

Tata Cara Penghapusan Berkas Perkara

o
¥

Memisahkan berkas perkara Yang

__sudah  mencapal masa uniuk dihapus




|

Jangka waktu

AyIMpan arsip berkas perkara yang
sejgrah  untuk

04 LIFTILIE,

disimpan dalam rak / aimari tersendiri

Membuat daftar inventansir berkas

perkara yang akan dimusnahkan

remudian melaporkannysa kepada

KPA melalut Panitera

4  Melskuxan panghapusan arsip berkas
perkara yang telah memenuhi
syaral penghapusan dengan membuast
perita acara yang ditandatangani oleh
panitera dan kelua pengadilan agama

2. Melaporkan penghapusan arsip terssbut
vepada Mahkamah  Agung  dengan
dilampiri berita acara penghapusan

& Melakuken penyimpanan arsip berkas
persara dalam bentuk lain, seperti pada
pita magnetik. diskst, Flash disc atau
media lannya
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1 (satu} han untuk tekms pengarsipan, 30 (bga
pulubi) tabun untuk penyimpanan arsip perkars

| Biaya atau tanf

Froduk Pelavanan

Tidzkadabiaya

| Tersimpannya Arsip dengan baik

marans Prasarana

Lemariarsip, box perkara

Kampelensi
Pelaksana

SDM memiliki kemampuan dan kompetansi di
bidang xearsipan

Pananganan
Pengaduan, saran
dan masukan

Masyarakat yang tidak puas dengan pelayanan
Pengadilan Agama Negara dapat malakukan
pengaduan malalu meja pengaduan yang lelah
disediakan, atau membsrikan  saran  dan
masukan melzslu kotak saran yvang tersedia




STANDAR PELAYANAN MEDIASI

KOMPONEN

MO
]

Dasar Hukem

IR &] AN i

1. Undang Undang Momor 48 Tahun 2009
tentang Hekuasaan Kehskiman;

2 Undang-undang nomor ¥ tahun 1989
tentang Peradilan Agama yang diubah
dengan Undang-undang Momor 3 tahun
2006 dan dichah ontuk kedua kahnya
dengan Lindang-undang nomar 50 tahun
2009

3 Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl
Momaor . ZEMMASENZ01Z tentang
Standar Pelayanan Peradilan

4. Keputusan Ketua Mahkamah Agung R
Momaor | KMADOTSK1991 tentang Fola
pembinaan dan pengendahan
Administrasi perkara,

5 Perma Momor 1 fzhun 2018 tentang
Mediasg

Fenunukan Mediator olen Ketua Majelis 1

Menunjukkan daftar Mediaior kegada
Fara Pihak untuk mamilin Madiator.
2 Menstapkan Medator  vang  telah
disepakati.
Menunda pemeariksaan persidangan.
Melzkzanakan Mediasi
Membuat lzporan hasil madiasi
Mensrima laporan hasil mediazi dari
mediator

A R S

' 14 fempat belas) hari

| Tidak ada biaya

2 Fersyaratan Felayanan
3 | Sistem Mekanisme dan
Prosedur
[
4 Jangks wakiu
5 | Blaya atau tarif
5§ | Produk Pelayanan
7 Sarana dan Prasarana
B wompetansi péléksan'a
B | Fenangan Pengaduszn saran

[ dan masukan

Laporan Mediasi

1. Ruang mediasi ber AL

2. ATK

|3. Reagister Mediasi

Mediator i=lah memiliki Z{Dmpe’rﬂﬂéi-ﬂélﬁ
kemampuan dalam melaksanakan meadiasi

! Masyarakal vang tidak puas dalam mediazi

dapat melaporkan ke meja Pengaduan atau

| koiak saran vang disediakan




TANDAR PELAYANAN KONSINYASI

KOMPONEN

Daszar Hukum

N
(8]
]

2  Parsyaratan Pelayanan

2

1

2.

URAIAN

Keputusan Ketug Mahkamah Agung RI Nomor
KMAMDGT/SKM 991 tentang Pole pembinaan  dan
pangendalian Adminisirasi perkara;

Parma Nomor | KMAOIZISKAN 2006 tangaal 04 Aonl
2008 tentang Pemberlakuan Buku || Pedoman Tugas
dan Administrasi Peradilan

Adanya putusan Pengadilan  Agams yang berkaitan
dengan uang / barang yang akan diminta konsinyas
FPamchon  konsinyasi  mangajukan penawearan
konsinyasi

P
nd

Sistam Mekanisma dan
Frosecur

L P

on

8

-

[

10.

| 14

Menernma surat permahonan konsinyas

Menealiti surat permobionan yang digjukan Pemaohon
Menaksir panjar biaya konsinyasi dan membuat
SKUM rangkap 3 serta menyerankan SEUM
tersebut kepada Pemohon agar membayar panjar
biaya konsinyasl pada Bank BRI LUinit Negara
Meanerima slip setoran panjar biaya konsinyas: dar
Bank

hWambsar tanda lunas pada SKUM satelah Pemohon
membayar panjar biaya konsinyasi di Bank BRI LUnit
Megara
Mencatat
konsinyasi
Mernyarahkan SKUM  lembar perama  kepada
Pamohon untuk disimpan yvang bersangkutan
Mencatat permohonan  konsinyasi” dslam buku
register kansinyas

Menyarahkan satu eksemplar sural permohonan
kepada  Pemohon  untuk  dizsimpan yang
bersangkutan

Menunjuk Js / J&P untuk melsksanakan penawaran
untux menenma pembayaran tunal kepada pihak
yang berhak ! Termahaon konsinyasi

Membuat berita acara akan dilakukan
penyimpanan atzu kansinyasi di kas pengadilan

maya konsinyas) calam buku  urnal

| 12, Membuati berita acara konsinyasi

4 Jangka wakiu | 1 {satw) har uniuk penerimaan permohonan konsinyasi

5 | Biaya atau tarif | Sesuai taksiran panjar perkara =

6 | Produk Pelayanan gurat Permohonan  konsinyast dan berfa  acars
konsinyas:

T Sarana Prasarans | Komputer, Printer, ATK. Aplikasi Siadpa/SIPP, brankas |

8 Kompetensi Pelaksana | S_EI-_M memiliki kemampuan dibidangnya, diutamakan 51




i)

ng menguasai pola bindalmin

5 | Penanganan Masyarakat yang tidsk puas dengan pela}fa-nan
| Pengaduan. saran dan | Pengadilan Agama Negara dapat melakukan |
| masukan pengaduan  melair meja  pengaduan vang  telah

disadiakan. atau memberikan saran dan masukan
melalu kotak saran yang tersedia



STANDAR MINUTASI DAN PEMBERKASAN PERKAR A

URAIAN

Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009
tentang Kexuasaan Kehakiman,
Undang-undang nomor 7 tahun 198% tentang
Peradilan Agama yang diubah dengan
Undang-undang Momor 3 tahun 2006 dan
divbah untuk kedua kalinva dengan Undang-
undang nomor- 30 tahun 2009

epulusan Kelua Mabkamabh Agung R
Momor : 26/KMASKAII2012 tentang Standar |

Keputusan kKetua Mszhkamsh Lgung I
Momor @ KMAGODT/SEKM99T tentang Fola
pembinaan dan pengendalian Adminisirasi

Ferma Momor KMADIZISRKINZ00E tanggal
04 Apnl 2008 tentang Fembearlakuan Buku (I
Fedoman Tugas dan Administrasi Peraditan

Famitera Fenggant menysrahkan Dersss vang

Mengetik Berita Acara dan Putusan
Menyusun, menaliti dan menandatangani
berkas perkara yang akan diminutasi dan di-

Melakukan minutasi dan  pemberkasan
perkdra sesual kronologis selambat-
ambatnya 14 har sejak putusan diucaphkan.
Memben sampul, menjahit dan memberi

Menyershkan berkas perkara yang telah
diminutasi ke Kelua Maehis untuk ditslaah,
diparaf dan diben tanggal di sebelah kanan

Menyerahkan berkas perkarz vang telah
minutasi ke panmud hukum melaly PP

Menyerahkan kembali berkas perkars cerai
talak {yang telah minutasi) yang sudah BHT |
ke PP untuk diproses sidang ikrar talak,

Berkas perkara telah terminutasi

| NO KOMPONEN
| 1 | Dasar Hukum &
2
|
| |
| 1 o
. | FPelayanan Feradilan
i |4
| |
I
' | perkara
[ 5
; [
I
2 | ﬁér&ya:atan- 'F‘Elay'a nan | P
i telah selesai kepada meja Hl
3 | Sistemn Mekanisme dan I1
Frosedur [2
laxukan pemberkasan
2
|
4
' senel berkas perkara
5
i atas.
B
I
1
[T
|
I
[
| 4 | Jangka wakiu 14 (empat balas) han
{ .
[ = | Biaya atau tanf Tidax ada hiaya
I
| &

| Produk Pelayanan




Sarana Prasarana romputer, Frinter, ATK dan Jarngan Intemet

8 | Kompetensi Pelaksana | SDM memiliki kemampuan dan kompetensi
dalam pembakazan perkara dan kamampuan
menpoperasizan komputer dengan bak

g5 Fenanganan Fengaduan, | Masyarakat yang tidak puas dengan pelayanan |
saran dan masukan Fengadilan Agarma Megara dapat melakukan
3 pengaduan melaiui meja pengaduan yang telsh
| | disedakan, atau mer iberikan saran dan |
: mastikan melalul kotak saran yang tersedia




STANDAR PELAYANAN LEGALISASI

"ND KOMPONEN
1 | Dasar Hukum

Persyaratan Pelayznan

(48

£

th

B

URAIAN

- Undang Undang MNomor 468 Tahun 2009

tentang Kekuasaan Kehakiman;
Undang-undang nomor 7 tahun 1689 |
teniang Peradilan Agama yang dumh-
dengan Undang-undang Momor 3 tahun |
2006 dan diubah untuk kedua kahn“e,
dengan Undang-undang namar 50 lanun|
20039
Keputusan Ketua Mahkamah Agung QI
Momor 2e/MAISRANZ012 tentan_:;|
Slandar Pelayanan Peradiian,
Fepuiusan ketua Mshkamsh - Sgung EIi
Nomor - KMAQDTSKM991 tentang Pola |
pemzinaan dan pengandalian Administrasi |
parkara; |
Permaklomor KMADIZSKNZ006
langgal Gd Apnl 2008 tentang
Pembearlakuan Buku || Fedoman Tu gasl
dan Adrmirstras: Peradilan |
PP HOMOR 53 Tahun 2008, |
I

Adanya permohonan legalisasi akta ceral |
atau  salinan  pulusan/penstapan  dar |
masyarakai

3 | Sistem Mekanisme dan |

| Prosedur

Ll

==l

1

Menenma produk  pengsdian I:IEIFI
masyaraxal beserla folocopynya fa'ng
akan diegalisas

. Memboerikan keterangan lentang prﬂses

legaslisasi kepada masyarakat,
Memberikan formulir  permohoanan
legalisas: xepada masyarakal

Melakukan pengecekan produk
pengadilan lersebut beserta copynys
dengan  mencocokkan  dengan arsip
pengadilan

Membubuhkan cap legalisasi pada folo
copy produk  pengadilan yvang  akan
dilegalizasi serta mamberikan tangoal

Mensrima memariksa prossdur
pengecekan Foto copy. memeriksa copy |
produk pengadilan yang |

dkandilegalisasi, membubuhkan paraf
pada sisi nama pejabat yang  akan
menandalanganiflegalisir |
Panitera Menandatangani copy produk |
pengadilan yang telah dibubuhkan cap




iegalizas dan telah diparaf,

E. Menerima herkas legalisas:,
memboubuhkan Cap dinas cdan
mencatatnya dalam buku penyershan
sera memberikan dan menyarahkan I
repads masyarskat produk pengadian
yang telah ditandatangan dan distempel |

tersebut |
{ _ [
4 angka wakiu [ 1 {(satu) hari |
[
5 | Graya atau tarif | Tidak ada |
6 | Produk Pelayanan | Akta atau salinan penetapanipulusan yang |
| tefah dilagalisasi
7 | Sarana Prasarana | Peralatan computar, Kertas, Alal tulis, Buiku |
pedoman dan peraturan
|
g8 | Kompetens: Pelakssns 1. 5-1 Gedersjat '
2. SMA Sederajat
Yang memaham polz bindalmin [
9 | Penanganan Masyarakat vang ftidak puas dengan
Fezrgaduan, szran dan | pefayanan Pengadilan agama Megarz dapsat |
masukan melakukan  pengaduan melalul  meja |
pengaduan  yang ielah dissdiakzn, atau
memberikan saran dan masukan melalu

kotak saran yang iersaedia




STANDAR PELAYANAN PENGAMBILAN SALINAN PUTUSAN, PENETAPAN DAN
ATAL AKTA CERAI OLEH PIHAK YANG BERPERKARA

NO KOMPOMNEN

LIFAIAN

1 | Dasar Hukum

[
|

2 | Persyzratan Pelayanzn
|

——

LA

Undang Undang Momor 48 Tahun 2009
tentang Kesuasaan “ehakiman;
Undang-undang nomor ¥ iahun 1582
tentang Peradilan Agama yang diubsah
dengan Undasng-undang Memor 2 izhun
2006 dan diubsh uniuk kedua kalinya
dengan Undang-undang nomar 50 ishun
2004

weputusan Ketua Mahkamah Agung Rl
Slomar ZEIRMAMSKANRZD1Z2  tentang |
stendar Felayanan Peradilan;

reputusan fetua MahkamahAgung RI |
Nomor - KMAMDN1/SKA 581 tentang Poala |
pemnaan dan pengendalian |
Adminisirasi perkara;

|
. Permsa Memor FMASDEZ ISR NZ00E |

tanggal 04  Aprl 2008  tentang
Femberlakuan Buku Il Pedoman Tugss |
dan Adminizirasi Peradilan

cAdanya permohonan pengambilan '
salinan putusan/penatapan dan atau akla
cerai olen pinak yang berperkara

3 | Sistem Mekamisme dan
[ Prosedur

L

Menanyakan nomor perkars ybs. sers
mengacek idantitas ybs.

Mencan bDerkas perkara sesuai yang
diminta ybs di box arsip perkara.
mengambil =aliman pulusanifpenstapan,
alauakia cerar dan dalam bearkas perkara
dan menghitung jumian halaman salinan
putusanipenetapan kemudian
memasukkan dalam map khususisampul.
memangall dan memernnishken pars
pihak agar membavar biaya salinan
penetapan ke kasir.

Menerima pembayaran dan ybs atas

pengamiidan Salinan puiusan,
penetapan maupun akla ceral.
menysrankan gaiinan putusan,

penetapan dan atau akitz ceral kepada

para pihak setelan menerima . bukti

pembayaran biaya pengambilan salinan |

putusan foenstagan

membuatkan  tznda  lerima bukli |
I

penyerahan salinan pufusan /penetapan
dan atau akia cerai




sl
=

oh

)]

]

Jangsa waklu

Hiaya afau tanf

Froduk Pelayanan

Saranz Frassrana

g

g

1 [Saiu} nan

Kompetensi Pelaksana

Fenanganan
Fengaduan,
masukan

saran

dan

Sasual tant FMER

Akia atau =alinan penetapan/putusan yang
lelah diserahkan ke pihak yang berperkara

Berkas Ferkara, Peralatan Komputer, ¥eras, '
Printer dan Alat Tulis.

= sederajat

2. SMA Sederagjat
Yang memahami pola bindalmin

Masvarakat weng tZak  puas  dengan
palayanan Pengadilan Agama Megara dapat
melskukan  pengeduan melale mea
pengaduan yang talah disediakan, atau
MEMDEnNxan saran dan masukan  meiaiul
kotak saran vang lersedia



STANDAR PELAYANAN PENYAMPAIAN SALINAN PUTUSAN

M KIOMPOMEM
1 | Dasar Hukum

2 | Persyaratan Pelayanan

3 | Sistem Mekanisma dan |
rosedur

|

-

LRAIAN

Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 |
tentang kekuasaan Kehakiman;

Lindang-undang nomor 7 tahun  1498%
tentang Peradilan Agama yang diubah
dengan Undang-undang Momor 3 tahun
2006 dan divbah untuk kedua kalinya |
dangan Undang-undang nomor 50 tahun |
2009 [
Kepulusan Kelwa Mahkamah Agung R
Mamer @ KMAMDD1/SK1981 tentang Pola |
pemibinaan dan pengendalian Administrasi |
perkara;

. Adanya pulusan/penaiapan pengadilan

Membuat Zalinan Putusan ,

2. Meatalukan peneltian, crosscheck lernadap |

3

& in

o

salinan putusan yang akan disampaikan |
kepada para pihak.
Member catatan kaki yang bearigi ,

1} Diberkan kepada /stas permintaan |

siana

2y Dalam keadaan belum atau sudah BHT |

Mencantumkan  tanggal  pengeluaran |
dalam salinan putusan yang akan
ditandatangan algh Panitera.
Menandatangani salinan putusan
Menyvampaikan salinan putusan setelah
putusan BHT kepada pegawai pencatat |
nikah yang wilayahnya meliputi tempat :
Kediaman dan lempat  perkawinan |
Fenggugat! Pemahon  dan  Tergugat/ |
Termohon. '

. Menyampaikan sslinan putusan kepada |

para  pihak  (disampaikan  sslambat- |
lambainya 14 hari dari tanggal putus). }
Membenkan  salnan  putusan atas |
permintaan para pinak |

4 Er‘;gka wakiu

1 {satu) han

5 | Baya atau tanf

6 | Produk Pelayanan

' putusan yang telah disampaikan |

Sesua tanf FHNER




[

Sarana Prasarana

kKompstens: Pelaksansa

FPenanganan
Fengaduan,
masukan

saran dan

Berkas FPerkara, Fersletan Komputer, Kerias
Printar dan Alat Tulis.

B Sederajat yang memshami pola
bengalmin

.HEIE}'EFEIEEI’[ yang tidak puas dﬂngan'

pelayanan Pengadilan Agama Megara dapat |
melakukan pangaduan melalui meja
pengaduan  yang telan disediakan, atau
memberikan =saran dan masukan  melalui
kotar saran yang ierseda



STANDAR PELAYAMNAN PUBLIKASI PUTUSAN

MO
1

KOMPONENM

Casar Hugum

L]

2

%3]

Ferayaraian Pelayanan K

P —|

Sistern Mekanisme dan | 1

Frosedur

o

G

4

Jangka wakiu

13 (saiu} hari

LREAIAN
LUndang Undang MNomor 43 Tahun 2009 |
tentang Kekuasaan Kehakiman
Lindang-undang nomor 7 f(ahun 1489
igntang Perzdilan Agama vyang diubah
dengan Undang-undang Momor 3 tahun
2005 dan divbsh uniuk keduza kalinya
dengan Undang-undang nomor 50 lanun |
2009 [
Undang-undang Mo, 14 Tahun 2008
tentang Kelerbukzan Informasi Fublik
reputusan Kelua Mahkamahagung Rl
Momaor ZEHMASKIZ012  tentang
standar Pelayanan Peradilan,
Sural Feputusan Ketua Mahkamah 2gung
Rl Momar 1-
144 MAGSKAS 2011 tentang Pedoman
Felayanan Informas o Pengadian:

.f'i.d...—‘:l.r'lj,'.f.l putusan/panatapan pe r‘.gadilar

Tersediznys dirskton putusan

Menyerahkan berkas perkara vang telah
diminutasi beserta softcopynya kspada
Panitera Muda Hukum

Menerima, meanghimpun, menefiti dan
mengumpulksn  pulusan-putusan . yang
akan dipunlikasikan dan perkara vang
telah aiminutasi

Menyerahkan salman  putusan dalam
bentuk softcopy kepads Tim T untuk
diupload putusannya

Melzkukan anonimasi terhadap salinan
putuszn vang akan dipublikasikan
Melakukan chek dan recheck terhadsp
hasil anorimasi  salinan putusan serta
memastikan bahwa pulusan yang  akan
dipublikasikan  harus  sesual  dengan
ketentuan SK. KMA, No 1-144/2007,
Mengurigaah (upload) dan
Mempublikasizan seliap salinan putusan
yang telah dibacakan oieh Haxim dan
lefah  siap  Publikasi melaln  website
Mahkamah Agung dan Pengadilan
Agama Megara




n

Biaya alau tanf

Froduk Pelayanan

Sarans Praszrana

Tidak ada

| putusan yang telah dipublikasikan

Ferzslaizn computer, Kerlas, Alat tulis, Flash |
disc , Buku pedoman dan peraturan,

Fenanganan
Fengaduan,
masukan

saran dan

g Kompestens Pelaksana 5.1 Sedergat

2. SMA Sederagjal

Yang memanami pola bindalmin
o

Masyarakat yang tidak puas dnﬁgan
pelayanan Fengadiian Agama MNegara dapal
melakukan  pengaduzn melalel mejs
pengaduzn vyang telah disediakan, atau
memberikan saran dan masukan melaidi
koiak saran yvang tersedia




STANCAR PELAYANAN PEMANGGILAMN PARA PIHAK BERPERKARA
MELALUI KEMENTRIAM LUAR NEGERI DAN MEDIA MASSA

MO _

KOMPOMEM
Da=ar Hukum

[

o

LIRAIAMN .
Undang Lindang MNomaor 48 Tahun
2008 tentang Fekussaan
rehakiman;
Undang-undang nomor 7 fshun
1984 fantang Peradilan Agama
yang diubah dengan Undang-
undang Momor 3 tahun 2006 dan
divbah  untuk  Eedua  kalinya
dengan Undang-undang nomor 50
tahun 2000
Feputusan  Ketuas
Agung RI Nomaor
ZHEMAISESNNR2012 tentang
Siandar Pelayanan Feradilan;
Keputusan Ketua  Mahkamah
Agung RI Momar
KMAQOUSKM9H tantang Pola
pambinaan dan pangendalian
Admiristrasi perkara;
Perma Mamor
EMACIZEKMNZ006 tangoal Od
April 2006 tentang Pemberlakuan
Buku I Pedoman Tugas dan
Administras Peradilan
Pazal 29 dan 27 PP No, 02 tahun
1975

MMahkamsh

P

£

Fersyaratan Pelayanan

Siztem Mekanizame dan Prosedor

E

[+

£a1

Fenunukan  Jurusita’  Jurusita
Pengaanti oleh panitara

Maeiis  Halim  menyerahkan
instrument  panggilan  kepada
Jurusital Jurusitz Penggant

Membual instrumen  panggilan
sidang {rangkap3) setelah PHS
ditetapkan oleh  Kstua Maelis
halam, satu untuk arsip
Mancatatnomor  perkara
buku contral dan
persidangan
Menyerahnkzsn i
nstrument  pemanggian
Kasir

menyerahkan 1 [satu) ‘Bks
nstrument pe_rr]ang_g_lle_:n kep&d;—*a_

dalam
agenda

{satu] ecks
kepada




n

10,

11

12.

Fetugas Meja || untuk ditulis padsa
register perkara gugatan
cermonanan

Menandatangam Surat
parmahanan panggilan tersebut
Menginm  surat  permobonan
panggilan ke kantor kementrian
luar neger & Jakaria cgo Diren
Protokel dan Konsuler dengan
tembusan dissmpaikan kepada
kedutaan  besar  Indonesia  d
Megara yang oersangkutan
Menerima imstrurnent
pemanggilan dan PP kemudian
mencatat dan  memasuk<annya
dalam.  buku jumal - kEsuzsngan
perkara

Mensrima surat tembusan  dari
kementanzn  luar negan  yang
diiujukan kepada kedutaan besar
Megara yang dituju apabila relas
tidak pernah datang maks surat
tarsebul dianggap sah sebagai
panggilan (terngugal waldtu
pemanggifan dengan persidangan
sekurang-kdurangnys & bulan
setelah surat permchonan
pemanagilan dikerimkan)

Membuat instrumen pangailan
sidang (rangkap 3) setslah PHS
ditetapkan oleh Ketuz Majelis
hiakim

Mancatat nomar parkara dalam
brusku contral dan zgenda
parsidangan

Menyerahkan masing-masing

izatu) ekg ingtrument pamangailan
kepada HKazir, Meja I dan
koordinator J55

fMembuat dan menandziangan
sural panggilan para pinak sesuai
dengan insirument pemanggilan



dengan foarmat surat yang telah
diteriugan

13 menerima instrument
pemanggian dar PP xemudian
mancatal dan  memasukkannya
dalam  buku  wurnal  ksuangan
perkara

14 Mensnma  surat pemangailan
(RELAZY sidang wang telsh
diumumkan melalui Radio dan
Jurusital =P

| & {enam) bulan

Se=usi radius yang di tetapkan oleh
Fetua Pengadilan Agama Megara

Relas Panggilan kepada para pinak

Komputer, Printer, ATK, -jari.f‘-g_an
Internet

I =DM felah memiliki kompetensi dan
ksilmuan tentsng jurusita

] 4 | :J.E'II'IQ'FC.E Waktu
i) Biava atau tarf
[
5] Froduk Pelayanan
7 | Sarana dan prasarana
B | Kompetensi Pelaksana
&

Fenangan Pengaduan saran dan ' Masyvarakat yang tidak puas dan

MMasukan

kehsratan dengan  pamangolan
dapat  mengadukan s Mmea
pengaduan stau kotak saran yang
telah of sediakan:




STANDAR PELAYAMNAN PEMANGGILAN PARA PIHAK

NO) OMPONEN

1 | Dasar Hukum

2 | Persyaraizn Pelayvanan

|:_h

URAIAN

Lindang Undang Momar 48 Tahun 2002
tenitang Kekuasaan Kehalman,
Undang-undang nomor 7 tahun 14983
tentang Peradilan Agama yang diuban
dangan Lindang-undang Momor 3
tahun 2005 dan divbah untuk xedua
kalinya dengan Lndang-undang namor
A0 tabun 2009

Kepulusan Ketua Mahkamah Agung RI
Momor | ZEHEMASENZ012  tenlang
Slandar Pelayanan Peradilan;
keputusan Ketus Mahkamah agung R
Momor FMADITSRKMTE2T  tenfang
Fola psmbinzan  dan  pengsndalian
Administrasi perkara

Permz MNomor KMADIZSKIN2006
tanggal 04  Apnl 2008  tentang
FPemberlakuan Buku |l Fedoman Tugss
dan Administras) Peradilan

Fazzl 12 HIR

. Fenunjukan Jurusital Jurusila

Fengoanti oleh panitara

tajelis Hakim menysrahikan
instrument panagilan kepada Jurusial
Jurusita Pengganti.

3 Bistam Mexanisms
Frosedur

dan

Membuat instrumen panggilan sidang
[rangkap 3

20 Menyerahkan nstrumen pemanagilan

yang lelah dilandatangan oleh Hakim
lersebut kepada kasr dan  Jurusita
FPengaganti melalui Meja Il

Mencatat dan membukukan transaksi
seuangan berdasarkan instrumen darn
Hakirm.

Mensnma nstrumen, mambuat relaas
panggilan dan menguangkan biaya
panggilan kepads “asir o sera
menandaizngani iznda terima.
Melaksanakan panggilan dan menye-
rahkan hasii relaas panggilzn kspada
Panitera Penggant melalu koordinator
kepada Meja il




[ 4 | Jangka wakiu 3 {hga) han xena sebelum sidang

5 | Biaya atau tanif Sesusl Radius yang telah ditetapkan oleh |
[ retus Pengadilan Agama Megara
: & | Produk Pelayanan Relas panagilan kepada para prhak
|7 | Barana Prasarana komputer, Frinter, ATE, janngan intermet
B | Kompetens: Felaksana SO telah memiliki  kompetensi  dan

keilmuan tentang junssita |

| dan masukan keberatan dengan pemsnggian dapat
mengadukan o meja pengaduan  atau |
| kotak =aran yang telah di sediakan; i

[
|
i 8 | Penangsn Pengadusn, saran  Masyarakat  yang  tdak  puas  dan |




STAMDAR PEMNYEL ESAIAN PUTUSAN DAN PEMBERITAHUAN IS] PUTUSAN

TNO | KD I'FE;-‘NEE ' LIR&LAM

1 Dasar Hukum 1. Lndang L.l".:dang Momor 48 Tahun 2008 [er'.t&ngl
Fekuasaan kehskiman;

2 Undang-undang nomar 7 t@hun 1969 ientang
FPeradilan Agama yang diubah dengan Undang- |
undang Momaor 3 tahun 2006 dan diubah untuk
kedua kaiinya dengan Undang-undang nomor 50
tahun 200%

3 HKeputusan Ketua Mahkamah Agung Bl Nomor
2EFEMASSKINIZMM 2 tentang Standar Pelayanan
FPeradilan

4, Keputusan kKelua Mahkamah Agueng RI Momor
KMAMODT/SKM991 temiang Pola pembingan dan

[ penosndahan Administrasi pergara;

5 Paerma Nomeor KMAMIZISKIANZ2005 langgal 04
Aonl 2006 tentzng  Pemberlakuan  Buku |
Fedoman Tugas dan Admiristras Feradilan

Persyaratan | Instrumen Perintah Ketua Majelis kepada Junssita
FPelayanan untuk menyampaikan putusan |

3 Sistem Mekanizsms | 1. Membaca Putusan yvang sudah jadi (dalam bentuk
dzn Frosedur hard Copy)
2 Menandatangan Futusan dan membual nstrumean |
putusan. |
Menerima dan mencaia nstrurnsnl |
Pembentahuan s Putusan dan amar outusan
zena instrumen keuangzn perkars
4 Nenerima instrumen pembertzhuan i putusan
iperkara di luar dan tanpa hadimya oihak) untuk
dizampatkan kepada pinak yang tdak hadir.

|E. Mengetik pemberitahuan isi putusan berdasarkan
instrument dari hakim '

|6. Melaksanakan penyampaian Fembertahuan (=i

[  putusan kepada pinak-pinak

i?. Mencatat pelaksanaan Pembertahuan s Futusan

|

!

[

|

1

1

L1

ke dalam buku Agenda Jurusita Penggant serta
menyampaikan relas kepada Petugas Mea (L

Jangka wakiu T [tujuh) har setelah putusan dipacakan

Sesuz radius

Froduk Pelayanan | Salinan Futusan

|
3 | Biaya atau tarf
i
I
!
[

Sarans Prassrana | H{:umputg: Prnter, ATE, Janngan Internet




| Kompetensi

Fzlsk=zana

SOM memiliki kemampuan dan Kompetensi tetang
Kejurusitaan

FPenanganan
FPengaduan saran
dan-masukan

r-.’uasg.-'a;'ah:-.: yang tidak puas dapat m{'—.ngajulmn' )
pengaduan melalu meja pengaduan staupun kotalk
zaran yang telah dizediakan




STANDAR PENYITAAN

N

KOMPONEN

1 i F_"I:555r Hulcum

| Farsyaratan Felayanan

LIRATAN

1. Undang Undang Nomor 48 Tahun 2008 |

tentang Kekuaszan Kehakiman

Undang-undang nomer 7 tahun 1988

tentang Peradilan Agama yang diubah |

dengan LUndang-undang MNomor 2 lahun |

Z006 dan diubah untuk kedua kalinys

dengan Undang-undang nomar 50 fahun |

2009 _

3. Keputusan HKetua Mahkamah Agung Rl
Momor : 2EMMASKANZ012 tentang Standar
Pelayanan Peradilan,

4 Keputusan Ketua MahkamahaAgung Ri
MNomor - KMADCTSKME91 tentang Pola
pembinaan dan pengendalian Administrasi
perkara,

3, Permna Nomor KMAWDI2SKNZ2006 tanggal
04 April 2006 tentang Fembsarlakuan Bulk 1]
PadomanTugas dan AdministrasiPeradilan

6. Pasal 197, 198, 190 HIR,

.

| 4 Adanya permmintaan untul penyitaan unick
mengamankan barang yang dikhawatirkan
akan disalahgunakan oloh pihak lzin jika
tidak dilakzanakan sitz

L

Sisterm Mekamsme dan | 1. Menenma perrn-::-i'lunar- sita dar Majelis

Frozedur

Hakim melalui PP, maupuen permohonan
sita yvang langsung dan pemohon

Menaksir panjar biaya SITA (SHEUM)
Mzncatat permohonan siiz ke daldm buku
regester  sita setslah pemohon sita
membayar biaya sita

[ 4 Menyerahkan permohonan =itz kepada
ketea majelis hakim untuk  dibuatkan
penelapan sia

Menerima dan mempelajar penatapan sita
dari Hetuz Maels selanjutnya menunjuk
jurusitz untuk melaksanakan sita

Menerima dan mempsigan penatapan siia.
Membiat dan Melaksaanakan
Femberitanuan kepada para pihak dan
instansi ferkait tentang pelaksanazn sila

#  Melaksanakan perytaan sekaligus
meambuat berita acara 5112 can
menyerankan kepada phak-pihak  yano
hadir

Menyerankan berila scara sita kepada para |

[P

LA

-]

[Zs)



pinak yang bdask hadir dan instansi terkart

10, Mendaftarkan  berita. acara sila  kepada

instansi terkaii’ BPMN untuk melakukan blokir
terhadap obyek senokata

11. Melaporkan adanys penvitaan dan

koordinasi kepada Bendahara PMEF untul |
menyelorkan  pencatzian  sita kekas |
negars

12. Melaporkan  hasil  pesnyitaan kepads |

Fanitera dan menyerahkan kepada ketlua |
mzjelis hakim [

4 | Jnﬂgka wakiu [1 [zaid) han
5 | Biaya atau tanf sesusl laksiran panjar -
G| Produk Phlaj,fanal1 | Berkas perkara yang dilskukan penyiiaan
7 | Sarana Prasarana Peralatan compuler, Kertas, Alal tulis. Buku
pedoman dan peraturan.
#  HKompetens) Pelzksana =-1 Sedergat
2 SMA Zedarajat
Yang mamahami pola bindalmin
8  Penanganan Masyarakat yang tidak puas dengan pelayanan .
Fengsduan, saran dan Fengadilan &gama Negars dapat melskukan
masukan pengaduan melalui maja pengaduan yang telah

disediskan, siau memberikan saran dan
masukan mefale kotak saran yang erseds




STAMNDAR PELAYANAN UPAYA HUKUN BANDING

M KOMPONEM

URAIAMN

1 | Dasar Hul-:'un'n

[

EES

. Perma Nomor KMASQI2SEN2006 tangoa

. Peraturan Sekretsris Mahkamah Agung Rl

Undang Undang Momor 48 Tahun 2008
tentang Kekuasaan Kehakiman:
Undang-undang nomor 7 tahun 1988
tentang PFeradilan Agama vang diubah
dengan Undang-undang Momor 3 tahun
2002 dan divbah uniuk kedua kalinya
dengan Undang-undang nomor 50 tahun
2005

Undang-undang Nomor 20 tahun 1947
temang Peradilan Lilangan

. Keputusan Hetua Mabkamah Agung Rl

Momor ;0 2EEMASEINNZDT1Z  tentang
Standar Pelayanan Peradilan

Kepulusan Ketua Mahkamah Agung R
Momor © EMAQOT/SKAY991 tentang Pols
pembinaan dan pengendalan Administras
perkara;

04 April 2006 tentang Pemberakuan Buku |l
FedomanTugas dan Admiristrasi Peradilan

Momor G2 Tahun 2012 tentang Padoman
Fenyusunan Standar Operasional Prosedur
i Lingkungan Mshkamsh &gung Dan
Badan Peradilan Yang Berada O
Bawanhnys '

2 | Parsyaratan Pelayanan

3 | Sistem Mekanisme dan |

Fraseaur

—

CoAdanya ksberatan bzrhadap s putusan

putusan tingkat pertama oleh pemohon
banding

Adanya petugas meaja | sebagal pelugas
penermaan perkara .

Menerima Fermohonan Banding dari |
Pemohon Eanding dan  mengklarifikasi |
anggal pulus sera menghitung . t2ngoat |
wakiu banding 14 han =efelzh putusan
dibacakan ! diberntahukan

Menaksir besarnya panjar biaya banding
perdasarkan SK Ketus Pengadilan Agama
Tanjurng dan dituangkan dalam SKUM |
untuk dibavarkan ke pihak Bank

Menerima Dukti pembayaran banding dari
Bank dan membububkan cap lunas pads
=L =era membukuxan ke dslam buku
rral keuangan anding

Membuat akta pernyatasn banding dan




|

i3

memintakan tandaiangan kepada Panitera |
FA Tanjung

Mencatst permohonzan banding tersebut |
kedzslam  buku  register nduk perksra |
banding dan perkara gugatan

Menyerahkan 1 rangkap akta pernyataan |
panding vanmg telsh  ditandstangani |
Panitera dan telah distempel Pengadilan |
kepada Pemohon banding beseria lemibar |
pertama SKUM ,
Memberiishukan pernyatzan banding |
pada pihak terbanding dalam waktu 7 hari :
karja setelah pernyataan banding.
Mensnma dan membusat tanda tenma |
mamar  banding  apabila p-&mbandi:‘:g;
membuat memaoar banding sehelum berkas |
dikiim ke PTA Banjarmasin
Memberntanukan ¢ menyerahkan memor
banding yang diajukan oleh permbanding |
kepada Terbanding

Menerima dan membuat 1znda terima
kontra memaor bending apabila terbanding |
membual kontra memaor banding
Memberitanukan ¢ menyarahkan kontra
memaor banding kepada Pembanding

2. Membuat instrumen dan memsarintahkan

kspada  quresta untuk menyampakan
kepada Pemohon dan Termobion banding
pemberitahuan memeriksa oerkas perkarz

(INZAJE)
Menyampsikan kspads pihak FPemohon
danTermohnon banding surat

pemberitahuan memeriksa berkas perkara

banding

Mengirimkan biaya banding untuk PTA

Banjarmasin melalui bank dan i=nda bukii

pengiriman  disatukan  dalam  perkas

perkara

Melakukan pEngoandaan dan

pembundetan berkas banding meliputi

Bundel A dan B ash yvang sudah ditelit

kslengkapannya olsh FPanitera dengan

dizarial dokumen elektronik antara lam :

1" RBelaas Pemberitahuan Isi Pulusan
Tingkat Perlama

21 Akta Permohonan Banding

3 Memori Banding



4) Kontra Memori Banding

) Puwisan Fengadilan Tingkat Pertama

6. Menandatangani kelengkapan herkas dan

surat penganiar banding Yang
tembusannya  dikinmkan kepada pars
pifak

17, Menairimxan Berkas Bundal A dan Bundel
8 as=li beserta 1 copy Berkas bundel B ke
FTA. Banjarmasin dan CD {Compac Disc)
meiaiui Email PTA Banmj@armasin Panmud
Hukum. (gelefah 30 haq sejak pernyataan
panding)

1 {matu] har untuk penerimaan dan 1 (satu) |

bulan untuk administrasi di tingkat pedama

sesual iaksiran pér'l_:al' peErkara

Berkas permohonan banding

pedoman dan peraiuran.

1. 5-1 Sederajat
2. SM& Sederajat
Yang memahami pola bindalmin

| Pengaduan
masukan

4 | Jangka walklu

5 Biaya atau tarif

&  Produk Pelayznan

7 | Barana Prazarana _
8 | i"iII.II'I'.IF:a.é-’[.EFIE-I Falaksans
8 | Penanganan

.-‘da{yar&ka'r yang tidak puas dengan

sarsn  Jdan |

pelayanan Ferngadilan Agama hNeagara dapat
melakukan pengaduan meialui mEja
pengaduan wang islsh disedizkzn,. atau
memberikan saran dan masukan melziul koizk
saran yang tersedia

| Paralatan computer, Keras, Alat tulis, Buku



STAMDAR PELAYAMNAMN LIPAYA HUKUM EASAS]

e
1

[

_ KOMPOMEN
Dasar Hukum

Fersyaraian Pelavanan

"

URAIAN

. Undang Undang Nomeor 48 Tahun 2009

tentang Kekuasaan Kehakiman;

Lindang Undang Memor 14 Tahun 1985
tentang Mahkamah Agungyang diubah
dengan Undang-undang Momor 05 fahun
2004 dan terakhir diubah dengan Undang-
undang Momor 03 1ahun 2009
Lindang-undang nomor 7 ishun 1989 |
tentang Peradifan Agama yang  divbah
dengan Undang-undang Momor 3 tahun |
2006 dan diubah untuk keduea kalinya |
dengan Undang-undang nomor 50 tahun |
2008

Kepuiusan Ketua WMahkamah Agung RI
Nomor - 28/KMASENN2012 tentang Standar |
Pelayanan Peradilan;

Keputisan Estua Mahkamah Agung Ri
Momor . KMAGOISKEA9ST tenlang Pala|
pembinaan San pengendalian Administrasi |
perkara,

Ferma Momor KMASOZZISKW2006 tanggal
04 April 2006 tentang Pembertakuan Buku ||
FedomanTugas dan Administrasi Peradilan |

. Gurat Edaran Mahkamah Agung 81 Momor 1

E

Tahun 2014 tentang Perubahan Alas Surat |
Edaran Manhkamah  sgung Fepubiik |
Indonesia Momor 14 Tahun 2010 tentang |
Dokumen Elekironik Sebagai Kelengkapan |
Fermohonan  #asas  dan  Penimauan |
Kembali f
Feraluran Sekretans Mahkamah Agung Ri
Momor 02 Tahun 2012 tenfang Pedoman
Femyusunan Standar Operasional Prosedur
0P Lingkunoan Mabkamah Agung Dan
Badan Peraditan Yang Berada Di Bawahnys

sAdanya keberatan lerhadap s putusan
banding {gugatan] atau putusan tingkat
pertama (permohonan) aleh  pemohon
kasssi

Adsnya petugas meja | sebagal patugas
penerimaan perkara

(%]

Sislem Mekanisme dan
Frossdur

1

Menerima FParmehonan  wasas  dari
Femotion  Kasas: dan  menghkiarfixas
tangoal pulusan banding serta meanghitung
terigoat wakiu  Kasas: 14 han setslah




]

10

11,

=

13,

14

putusan dibscakan / dibentahukan

Menzksir besamya panjar blaya kasasi
herdasarkan SK Kstua Pengadilan Agama
Tanjung dan diluangkan datam SKUM
untik dibayarkan ke pihak Bank

Menerimz bukt pembayaran kasas) aan
Bank dan membububkan cap lunss pada
SKUM serta membukukan ke dalam buk
jumal keuangan F.asas

Membuat aktz pemyataan kasas: dan
memintakan tandatangan kepada Fanitera
F&, Megara

Mencatal permohonan  kasasi tersebut
kedalam  buku  register induk perkara |
kasas: dan perkara gugaian I
Manyerahkan 1 rangkap akta permyaiaan |
kasas yang telah ditandatangan Panitera |
dan telah distempgl Pengadilan kepada
Pemphon kasasi beserta lembar pertama
SEUM

Membentahukan pernyataan Kasasi pada |
pinak termohon  kasssi daiam waklu
selambat-tambatnya? har kerja setelah |
pernyataan ©asasi

Menerima dan membust tanda ferima
memon  kasasi dari Pemohon  Kasasi
selambat-lambatnya 14 han selglah
pemyataan parmohonan kasasi.
Memberitzshukan | menyarahkan memosn
kazasi kepada Termohon kasasi

Membuat  surat  keterangan tidak|
memenuti syaral formal apabila pemohon
kasasi tidak menyerahkan memori kasasi
dalam wakiu 14 har sejsk pernyataan
kasas dibuat

Meneliti  dan  menandatangani  surat |
reterangan tidak memenutn syarat formal |
selanjutnya diajukan ke kelua |
ketua rmeneliti kebenaran surat |
keterangan panitera sefanjuinya  dibuat |
dasar dalam membuat penetapan
permohonan kasasi  fidak  memenuhi
syarat formal

Mencatal kode tidak memenuhi syarat)
formal  kedalam  bBuku  register  induk |
perkara kazasi |
Mesnsrima dan membuat tanda terima |
kentra memori kasasi dar Termchon |




Kasas  selambai-lambatnyva 14 han
selelan memon kasasi dilerima
Memberiizshukan / menvershkan kontra
MEMmMort kasas kepada Femohon kasas
16. Mengirim biaya permohonan kKasas
melalui Bank BNl syariah Kantor layanan
Mzhkamsh sgung Ri
f. Melakukan LENgIandagn dan
pembundelan  berkas  kaszasi  mehpub
Bundal A dan B asli yang sudah diteli
kelengkapannya oleh Pantera ssbelum
| dikiim ke Mahkamah Agung (seteian 50
| hari sejak pernyataan HKasasi) dengan |
disertal gokurmen elekironik antara fain
11 Relaas Pemberitahuan FFutusan |
Banding
2} Akta Permohonan Kasas:
3} Tanda Tenma Memor kasasi
4y Mamari kasasi
5} Konira Memon kasas:
&) Fulusan Pengadilan Tingkat Pertama
Ty Putuszn Pengadilan Tinghkat Banding

Lh

13, Menandatangani kelengkapan berkas dan
sural pengalar Kasasi yang tembusannya
dilirimkan kepada para pihak

19, Mengirimkan Berkas Bundel A dan Bundel
B ash beserta Dokumen elektroniknya ke
Mahkamsah Agung Rl dan melslu email |
vitor  komunikasi  data  (menu  upaya
hukum} pada direkton puiusan A Rl

: L.I}angka'wak'.:.- & (satu) hari
Biaya atau ianf , Sesusl taksiran panjar perkara
| Produk Felayanan . Berkas permohonan Kasasi
| Sarana Frasarana | Peralatan computer, Kertas, Alat tubs. Bulku

| padaman dan peraturan
|
| Kempetensi Pelaksana |1 5-1 Ssdergjat
' 2 5MA Sederajat
Yang memshami pola bindalmin

FPenanganan Masyarakal yang tidak puas dengan |
Pengaduan, ssran dan | pelayanzn Pengadilan Agams Megara dapat |
masukan | melakukan  pengaduan meialui meja- |



pengadusn  yang telah disediakan, atau |
memcerikan saran dan masukan melalu kotak |
EEFAN yang iersedis




STANDAR PELAYANAN UPAYA HUKUM PENINJAUAN KEMBALI

NG

1

KOMPOMEM _
DassrHukum 1

&on

™

LIEATAMN _

Undang Lindang Nomor 48 Tahun 2002 |
tentang Kekuasaan Kehakiman;
Undang Lindang Momor 14 Tahun 1983 |
tentang Mahkamah Agungyang divbah dengan |
Undang-undang Momor 05 1ahun 2004 dan |
terakhir diubah  dengan  Undang-undang
Momor 02 tahun 2008
Lindang-undang nomor ¥ tahun 15389 tentang
Peradilan  Agama  yang divbsh  dengan |
Lindang-undang Momor 3 tahun 2008 dan
diubah unmtuk kedua kalinya dengan Undang-
undang nomor 50 tahun 2008
Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Momor

2B MAISKIZ0T2 teniang Standar
Falayanan Paradilan,
Kepulusan Ketua Mahkamsh Agung R Momor
D HMAMDDSKASET tentang Pola pembinaan
dan pengendalian Administrasl perkara;
FPerma Momor KMADIZERNZ006 tanggal 04
April 2008 tentang Pemberlakuan Buku |
Fedoman Tugas dan Administras: Peradidan
Sural Edaran Mahkamah Agung Rl Momor 1
Tanun 2014 tentang Ferubzhan Atas Surat
Edaran Mahkamah agung Republik Indonesia
Momor 14 Tahun 2010 tentang GCokumen
Elekironik Sshagar <elengkapan Permohonan
Fasasi dan Peninjauan Kembali
Feraturan Sekrstaris Mahkamah Agung R
Nomor 02 Tahun 2012 tentang Pedoman
Fenyusunan Standar Operesional Prosedur Di
Lingkungan Mahkamah Agung Dan Badan
Feradilan Yang Berada 0 Bawahnya

Pt

Persyaratan Pelayanan | 1.

Frosedur

| Sistern Mskanisme dan | 1.

h

3

Adanya bukl Daru {novarm)
Adanya petugas meja | =ebagai petugas
DENermaan perkara

Mensrima Permchonan PK bersama-sama
nsalah P dari Femohon P dalam tengnat
wakiu 180 har sejak putusan berkekusatan
hukum tetap serta mengklanfikas: tangoal
pLlliEan

Menaksir  besarmya  panmjar iava  PK
berdasarkan 5K Ketua Pengadian Agama
Tanjung dan dilvanghkan dalam SKUM untuk
dibayarkan ke pihak Bank

Menerima bukli pembayaran FK dan Bank
dan membubuhkan cap lunas pada SKLIM



52

iE|

e

a

14

15

16

17

meuangan Fr
Membuat akla permohonan  PK dan |
meminizkan iandsiangan kepada Fanitera
P, Tamung
Mencatat permchonsn PK tersebut kedalam |
puku reqister induk perkara PR dan psrkara |
gugatan '
Menyerahkan 1 rangkap akis pernyataan P |
yang telah ditandatangani Panitera dan telah |
distempel Pengadilan kepada Pemohon PX |
beserta lembar pertama SHLM |
Mengsjukan Berkas permohonan PE kepada |
Kaetua untuk dipelajar dan dibuatkan PMH .
Menunjux Hakim  untuk memerksa sural |
tuktl yang dijadikan alasan permohonan FK
Menurmjuk  Pantera  Penggant unfuk |
mendampingi Majelis Halkim untuk |
memeriksa surat bukt yang dijadikan alasan |
permohonan PE
Menetapkan har sidang untuk meiakuokan |
sidang novunm
melaksanakan sidang P#¥ dan memernksa
dan mengambil sumpan terhadap pemohon
PE vang mangajukan novium
Membual Benla Acara Sidang Mowum yang
ditandatangani oleh Hakim dan Panitera
Sidang
Memberiahukan risaigh PE kepads pinak
termohon PR selambat-lambainyz 14 han
Menenma Jawaban PK dan membuat tanda
tenimz  atas dilerimanya Jawaban PE di
kepamteraan Pengadilan Agama Tanjung
zelambat-lambatnya 30 har®  sejak
pemberitahuan permohonan PK
Mamberitahukan dan menyerahkan jawaban
FK kepada Pemchon PE
Menginm EBiava permobhonan PR malal
Bank BMI Syarish Kantor layanan Mahkamah
Agung Rl
Melakukan penggandaan dan pembundelan
berkas PK meliputl Bundel A dan B asli yang
sudah diteliti keslengkapannya cleh Fanitera
sehelum  dikiim ke Mahkamah Agung
(=etelah 80 har sejak pernyataan PE)
dengan disertai dokumen elekironik antara
lain
1) Akta Permohonan PK
2y Berita Acara Sumpah Bukii Baru
(Mowum)
3 Memaor PR



4] Kontra Memaon PK

3] Futusan Fengadilan Tingkat Fadams
B Fuilusan Pengadilan Tingkat Banding
71 Putusan Pengadilan Tingkal Kasasi

18 Menandatangani  kelgngkapan berkas dan |
sural pergantar PE yang  lEmbusannya
dikinmkan kapada para pihak

19. Menginmban Berkas Bundel A dan Bundel B |
ashi. beserta Dokumen efekironiknya ke |
Mahkamah Agung Rl |

4 | Jangra waktu [1 (satu) han untulk penenmaan perkara
b | Biaya atau tarif | Sesuai taksiran panjar perkara
& Produk Pelayanan Berkas parmohonan Penimjauan Kembal
¥ Barana Prasarana Faralatan _-::n;::mpu’n:cr Keras,  Alat tulis, Buku
pedoman dan peraturan, [
8 | FHompestensi Pelzksana 1,851 Segeraat
2 EMA Sederajat
Yang memahami pola bindaimin
S | Penanganan Masyarakat yang tidak puas dengan pelayanan

Fengaduan, sarsn dan
masukan

Fengadilan Agama Megarz dspst melakukan
pengaduan melalul meja pengadusn yang telah
dizsedizkan atauy  memberikan  =saran  dan
masuxan melalu kolak saran yang 1ersedia



