Tingkat Kepuasan Masyarakat Tahun 2018
Hasil penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Agama Negara Kelas Il pada Tahun

2018 mempunyai kategori BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang SKM adalah 3,37 atau konversi IKM
sebesar 84,18

Survey Kepuasan Masyarakat
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Kemudahan Mendapatkan Informasi Pelayanan

Kesesuaian Persyaratan pelayanamn
Kejelasan Petugas Pelayanan

Kedisiplinan petugas pelavanan

Keberadaan petugas pelayanan

Kemampuan petugas pelayanan

Kecepatan pelayanamn

Keadilan mendapatkan pelayanan

Kesopanan petugas pelayanan

Kesesuaian jadwal pelayanam
Keterijangkauan biaya pelavanam
Kesesuaian biaya pelayanan

Keamanan lingkungan
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Keberadaan makliumat pelayanan

Keberadaan sarana pengaduan/saran/masukamn
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