1.

ROADMAP REPORMASI| BIROKRASI

PENGADILAN AGAMA NEGARA KELAS il 2018 -2022

Birokrasi yang Bersih dan Akutable

| Tahun 2018 | Tahun 2019 | Tahun 2020 | Tahun 2021 | Tahun 2022 ;
|1. Tersusunn /1. Meningkat ' 1. Meningkatn ' 1. Meningkatn |1. Meningkatn |
| ya - nya . ya | yaKualiatas | ya i
‘ Kebijakan | kualitas Kualiatas | dan | Kualiatas |
| Penguata | dan dan | intesitas | dan
| n intentitas intesitas | pelaksanaa | intesitas
i Reformasi pelaksana pelaksanaa | nreformasi |  pelaksanaa
| Birokrasi. an n reformasi ! birokrasi n reformasi
| reformasi birokrasi | 2. Meningkatn birokrasi
(2. Tersusunn birokrasi '2. Meningkatn @ ya 2. Meningkatn |
j ya . Meningkat | ya sinergitas ya |
| Penguata | nya | sinergitas | sistem sinergitas
I n | sinergitas | sistem . pengawasa sistem !
| kebijakan sistem pengawasa ’{ n pengawasa !
| untuk pengawas n ' 3. meningkatn n
meningkat an 3. Meningkatn ] va efesiensi §3. meningkatn
' kan 3. 3. ya i 4. Meningkatn ya efesiensi
| kualitas Meningkat Keterbukaa | ya 4. .
i kebijakan. nya ninformasi |  kcepatan Meningkatn
| Keterbuka [4. Meningkatn | proses ya
‘ an i ya | penyelengg kcepatan
| | Informasi | kcepatan | araan proses
! ’ . proses | pemerintah penyelengg
! ’ penyelengg |  aan araan
f araan '5. .Meningkatn |  pemerintah
i pemerintah | ya ~ aan
| aan i Keterbukaa |5. .Meningkat
| ninformasi nya
| | 8. Meningkatn Keterbukaa
g I yaKinerja n Informasi
’ f Organisasi |6. Meningkatn
g ya Kinerja
! Organisasi |
| i 7. Terwujudny |
} ‘ i a birokrasi
i 1 i yang bersih
i ] {  dan bebas
i ; | ; ; dari Praktek
! i i i . KKN

2. Birokrasi yang efektif dan Efisien



Tahun 2018 | Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022
1. Tersusun | 1. Meningkat | 1. Meningkat |1. Meningkat {. Meningkat
nya nya nya nya nya
Kebijakan kualitas kualitas kualitas kualitas
Penguata dan dan dan dan
n intentitas intentitas intentitas intentitas
Reformas pelaksana pelaksana pelaksana pelaksanaa
i an an an n reformasi
Birokrasi. reformasi reformasi reformasi birokrasi
birokrasi birokrasi birokrasi . Meningkat
2. Tersusun | 2. meningkat | 2. meningkat |[2. meningkat nya
nya nya nya nya kcepatan
Kebijakan efesiensi efesiensi efesiensi proses
penyerha |3. Meningkat |3. Meningkat |3. Meningkat penyeleng
naan nya nya nya garaan
bisnis kcepatan kcepatan ~ kcepatan pemerintah
proses. proses proses proses aan
penyeleng penyeleng penyeleng B. Meningkat
garaan garaan garaan nya
pemerintah pemerintah pemerintah efektifitas
aan aan. aan dan
4. Meningkat |4. Meningkat |[4. Meningkat efisiensi
nya nya nya . Meningkat
Keterbuka Pengguna Pengguna nya
an an an Informasi
Informasi Teknologi Teknologi Keterbukaa
informasi. informasi n
5. Meningkat |5. Meningkat 5. Meningkat
nya nya nya
Informasi Informasi Penggunaa
Keterbuka Keterbuka n
an an Teknologi
Informasi. Informasi. informasi
6. Meningkat 5. Meningkat
nya Kinerja nya
Organisasi partisipasi
7. Meningkat 7. Meningkat
nya nya
Harmonisa Harmonisa
si Si
peraturan peraturan
perundang perundang-
-undangan undangan
B. Meningkat
nya
Integritas

organisasi




3. Birokrasi Yang memiliki Pelayaan Publik Berkualitas

Tahun 2015 Tahun 2016 Tahun 2017 Tahun 2018 Tahun 2019
1. Meningkatnya (1. Meningkatny . Meningkatn | 1. Meningkatnya kemudahaan
kualitas a ya kemudahaan dan kecepatan
implementasi kemudahan kemudahan dan prose
UU 25/2009 dan proses dan kecepatan pelayanan
2. Meningkatnya pelayanan kecepatan prose 2. Meningkatnya
modernisasi |2. Meningkatny proses pelayanan aksebilitas
system dan a aksebelitas pelayanan 2. Meningkatnya pelayanan
manajemen pelayanan 2. Meningkatn aksebilitas 3. Meningkatnya
Pelayanan 3. Meningkatny ya pelayanan penggunaan
Publik a aksebilitas 3. Meningkatnya teknologi
penggunaan pelayanan penggunaan informasi
teknologi 3. Meningkatn teknologi dalam
informasi ya informasi pemberian
dalam penggunaan dalam pelayanan
pemberian teknologi pemberian 4. Meningkatnya
pelayanan. informasi pelayanan kompetensi
4. Meningkatny dalam 4. Meningkatnya SDM
a pemberian kompetensi 5. Meningkatnya
Kompetensi pelayanan SDM inovasi dalam
SDM 4. Meningkatn | 5. Meningkatnya pelayanan
pelayanan ya inovasi dalam public
5. Meningkatny kompetensi pelayanan 6. Meningkatnya
a Kepuasaan SDM public partisipasi
Masyarakat 5. Meningkatn | 6. Meningkatnya publik dalam
terhadap ya inovasi partisipasi mendorong
pelayanan dalam publik dalam peningkatan
publik pelayanan mendorong kualitas
public peningkatan pelayanan
5. Meningkatn kualitas 7. Meningkatnya
ya pelayanan kepuasaan
partisipasi  |7. Meningkatnya masyarakat
publik kepuasaan terhadap
dalam masyarakat pelayanan
mendorong terhadap publik
peningkatan pelayanan 8. Meningkatnya
kualitas publik kualitas
pelayanan |8. Meningkatnya terhadap
7. Meningkatn kualitas pelayanan
ya terhadap publik
kepuasaan pelayanan 9. Meningkatnya
masyarakat publik Kinerja
terhadap 9. Meningkatnya terhadap
pelayanan Kinerja pelayanan
publik terhadap publik
8. Meningkatn pelayanan 10. Terwujudnya
ya kualitas publik budaya
terhadap pelayanan




pelayanan
publik

prima




