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SOP PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)

Dasar Hukum:

Kualifikasi Pelaksana:

=

~

KMA Nomor 26 Tahun 2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan
Keputusan  Ketua  Mahkamah  Agung RI Nomor
KMA/001/SK/I/1991  Tentang Pola-pola Pembinaan dan
Pengendalian administrasi Kepaniteraan Pengadilan Agama dan
Pengadilan Tinggi Agama

SK  KMA No0.138/KMA/SK/IX/2009 tentang Jangka Waktu
Penanganan Perkara Pada Mahkamah Agung RI

PERSEKMA Nomor 002 TAHUN 2012 tentang Pedoman
Penyusunan Standard Operasional Prosedur di Lingkungan
Mahkamah Agung dan Badan Peradilaln yang berada dibawahnya;
SK Dirjen Nomor 019/DJA/HM.25/SK/III/2014 Tentang Naskah
Standar SOP Penyelesaian Perkara yang disahkan 24 September
2014 tentang pengesahan SOP Penyelesaian Perkara;

Permenpan Nomor 35 tahun 2012 tentang pedoman penyusunan
standard operasional prosedur administrasi Pemerintahan;
Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama MARI Nomor :
1403.b/DJA/SK/OT.01.3/8/2018 tentang Pedoman Pelayanan Satu
Pintu di Lingkungan Peradilan Agama

Keterkaitan:

Peralatan/Perlengkapan:

SOP Penerimaan Perkara, SOP Pelayanan Informasi, SOP Pelayanan
Pengaduan

Komputer/Laptop, Printer, ATK, Buku Register

Peringatan:

Pencatatan dan Pendataan:

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka pelayanan prima tidak akan
tercapai
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Waktu yang diperlukan : 57 menit
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